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1. Az EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetito Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag Igazgatosaganak koszontoje

Tisztelt Munkatarsak és Ertékesitési Partnerek!

Az EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetitd Zartkorlien M{ikédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: ,EFS”) m(ikodése az ligyfelek, a munkavallaldk, az értékesitési partnerek és a
potencidlis lgyfelek részér6l az EFS szolgaltatasaval és tisztességével szemben
megnyilvanulé bizalomra épilil. Ez a bizalom az EFS munkavallalok, vezet6k, illetve a
megbizasukbdl tevékenységet végzd értékesitési partnerek viselkedésétol és tisztességétdl is
fligg. Minél jobb az ligyfelek, értékesitési partnerek és mas kiviilalld személyek kdrében az
EFS megitélése, annal jobban képes az (izleti életben sikereket elérni. Az lgyféllel el6szor az
értékesités terliletén dolgozok kerililnek kapcsolatba. Az értékesitési tevékenység sikere,
valamint az értékesités fenntarthatd novekedése kulcsfontossagu tényezdk az EFS
fenntarthatd és nyereséges névekedése szempontjabdl.

Az, hogy az ligyfelekben milyen kép él az EFS-r6l, az egyes munkatarsak és az értékesitési
partnerek munkajatol is fiigg. A mi felel6sségiink tehat, hogy az EFS stabil hirnevét
megorizziik. Mindent meg kell tenniink azért, hogy az EFS alapvetd értékei a napi munkaba,
a munkatarsak és az értékesitési partnerek egymas kozotti viszonyaba, illetve az ligyfelekkel,
tulajdonosokkal, szallitdkkal és valamennyi érintettel kialakitott kapcsolatba szervesen
beépiiljenek.

A jelen Compliance szabalyzat és Magatartasi Kddex e cél eléréséhez kivan Utmutatast adni.
Arra kérjiik Ont, hogy a jelen szabalyzatban foglaltakat figyelmesen olvassa el, tartsa be, és
ha sziikséges hivatkozzon rajuk. Tartsa maganal a szabalyzatot, s lapozza fel minden olyan
alkalommal, ha bizonytalan abban, hogy az adott helyzetben mi a helyes magatartas.
Biztosak vagyunk abban, hogy az egyes munkatarsak, értékesitési partnerek kitartd
munkajanak eredményeként az EFS - a tisztességes (izleti magatartasra épitve — a
tovabbiakban is nagyszer(i eredményeket érhet el. Ahogyan On is, mi is azért dolgozunk,
hogy mindez megvaldsulhasson. Koszonjik minden munkatarsunknak, értékesitési
partneriinknek az eddigi és a jovobeli kdzrem(kodését.

Udvézlettel,

Az EFS Igazgatdsaga

Hatalyos: 2016.01.0.1
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1. A Compliance szabalyzat és Magatartasi Kodex célja, targya
és személyi hatalya, célja

1. A Compliance szabalyzat és Magatartasi Kodex targya és célja

1.1 A jelen Compliance szabdlyzat és Magatartasi kddex (a tovabbiakban:
~Szabalyzat”) azokat az alapelveket rogziti, amelyek az EFS-en beliili értékesités
novekedésének fenntarthatdsagat, a sikeres értékesitést, valamint a
jogszabalyoknak megfelel6 miikodést segitik eld. A Szabalyzat kovetelményeket
fogalmaz meg az egész EFS szervezetére, akik az EFS részére munkaviszony vagy
megbizasi, illetve vallalkozasi vagy egyéb munkavégzésre irdanyuld jogviszony
keretében értékesitési partnerként végeznek tevékenységet, valamint a
Munkatarsak szamara. A Szabalyzat alatt a hatalyos térvényeknek, rendeleteknek,
egyéb jogszabalyoknak, bels6 és kiilsd szabalyzatoknak és etikai normaknak
megfeleld eljarasmodot értjik.

1.2 Azzal a céllal késziilt a jelen Szabalyzat, hogy elkeriiljiik azokat a helyzeteket,
melyek az EFS-nek az értékesitésben részt vevO Munkatdrs, Ertékesitési partner
jogszer(i eljarasanak, tisztességének megkérddjelezodését vonhatjak maguk utan.

1.3 Az EFS a fliggd biztositaskozvetitok, fliggetlen pénzigyi kozvetitbk és a
Munkatarsak szamara az anyavallalata compliance szabalyzatanak alapulvételével
sajat Compliance szabalyzatot és Magatartasi kodexet alkalmaz, amelyben
rogzitett iranyelvek megfelelnek a Magyarorszagon érvényes jogszabalyi
el6irasoknak.

1.4 A compliance egy szervezeti koncepcid, amelynek az a célja, hogy a korrektség,
szolidaritas €s a bizalom jegyében egy szimmetrikus informacidstruktura alakuljon
ki az Ugyfél, az EFS és a Munkatarsak ill. Ertékesitési partnerek kozott és a
kiilonb6z6 érdekekbdl adddo konfliktusok megoldasa, valamint a torvények és
mas szabalyok betartasa biztositott legyen. A compliance célja, hogy fellgyelje,
hogy a Munkatarsak és Ertékesitési partnerek a szabalyoknak megfelel6en jarnak-
e el, valamint szabalyszegés esetén megoldast taldljon a helyzetek kezelésére. Az
EFS szerveinek, a Munkatarsaknak, illetve Ertékesitési partnereknek a
tevékenysegik soran tiszteletben kell tartaniuk a jelen Szabalyzat elGirasait. A
szabalyok betartdasa érdekében elvaras, hogy a Munkatarsak, illetve Ertékesitési
partnerek a vonatkozd tovabbképzéseken részt vegyenek. A compliance
keretében lehetGség van tovabba arra is, hogy az érintettek tanacsot kérjenek a
compliance-el kapcsolatban felmertild kérdéseikre.

2. A Szabalyzat személyi hatalya

2.1 A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az EFS valamennyi szervezeti egységeére €s
Munkatarsara, illetve Ertékesitési partnerére. Az EFS csak olyan Munkatarsat é€s
Ertékesitési partnert vehet igénybe, aki a jelen Szabdlyzatot a szerz6déses
jogviszony létesitésekor kotelez6nek fogadja el magara nézve, és vallalja, hogy a
Szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelelden jar el az EFS megbizasabdl
vagy érdekében végzett tevékenysége soran. Ez a rendelkezés nem érinti az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 3.1.2. és 3.1.3 pontjat.

Hatalyos: 2016.01.0.1
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2.2 Az EFS Igazgatdsaganak biztositania kell, hogy az EFS Munkatarsa és Iﬁrtékesitési
partnere a Szabalyzatot haladéktalanul megismerje, és valamennyi Ertékesitési
partnerrel és Munkatarssal megismertesse, magara nézve kotelezének fogadja el,
valamint biztositsa, hogy valamennyi Munkatars és Ertékesitési partner a
Szabalyzatban foglalt szabalyoknak megfelelGen jar el az EFS megbizasabdl vagy
érdekében végzett tevékenysége soran.

II. A Szabalyzat kapcsolata az EFS egyéb szabalyzataival

1. Az EFS egyéb, a compliance terliletet is érint6 bels6 szabalyzatat a jelen Szabalyzattal
0sszhangban kell értelmezni, figyelemmel a jelen Szabalyzatban foglalt eldirasokra.

2. Amennyiben a jelen Szabalyzat és az EFS egyéb szabalyzata kozott eltérés van, a
compliance kérdéseket érintd (gyekben, - melyek targya a Munkatarsak és
Ertékesitési partnerek tevékenységében a visszaélések elkeriilése és a prudens
mikodés fenntartasa - a jelen Szabalyzat alkalmazando.

III. Fogalmak

Jelen Compliance szabdlyzatban és Magatartasi kddexben alkalmazott kifejezések alatt a

kovetkezbket értjiik:
Bit.:

Compliance:

Feliigyelet:

Feliigyelo bizottsag:

Hpt.:

Ertékesitési partner:

Munkatars:

Igazgatosag

Ugyfél:

Hatalyos: 2016.01.0.1

a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény;

a Munkatarsak és Ertékesitési partnerek tevékenységében a
visszaélések elkeriilésére és a prudens miikédés fenntartasara
irdnyuld eljaras

az EFS felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank
az EFS Felligyeld bizottsaga

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi
CCXXXVII. torvény

az EFS-el megbizasi vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6, természetes személy vagy jogi személy
fliggd biztositaskozvetitd és kozvetito alvallalkozd

az EFS-el munkaviszonyban all6 természetes személy, aki nem
végez biztositaskozvetitd tevékenységet

az EFS igazgatdsaga

a szerz0dO, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatdsara jogosult mas személy; tovabba a fiiggetlen
biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen
biztositaskdzvetitovel alkuszi megbizasi szerzddést kotott. ligyfél
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tovabba a fiiggetlen pénzligyi kozvetités vonatkozasaban a Hpt.
alapjan tgyfél minéségben eljaré személy.

IV. Az EFS Compliance rendszere

1. Az Igazgatosag, a Feliigyelo bizottsag feladata

1.1

1.2

1.3

1.4

Az Igazgatdsag feladata, hogy biztositsa a compliance felligyelet fliggetlen
miikodését, és tdmogassa a compliance szabalyok végrehajtasat.

A compliance felelOs kizardlag az Igazgatdsagnak van alarendelve.

Az EFS Igazgatdsaganak, Felligyeld bizottsdaganak tagjai, az EFS vezetd allasu
személyei felelések azért, hogy az EFS az engedélyezett tevékenységeket a Hpt.,
a Bit., a prudens miikodésre vonatkozd jogszabalyok, valamint az 575/2013/EU
rendelet el6irasainak megfeleléen végezze.

Az EFS vezet0 allasu személyei (Igazgatdsag tagja, cégvezetd) és az EFS
Munkatarsak mindenkor a beosztasukkal jard fokozott szakmai kovetelményeknek
megfeleléen, elvérhatd gondossaggal és szakértelemmel, az EFS és az Ugyfelek
érdekeinek figyelembevételével, a jogszabalyok szerint jarnak el.

2. Az EFS compliance feleldse

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A compliance felel6s a feladatkorében fiiggetlenil jar el és utasitdsnak nincs
alarendelve. A compliance felelGs feladatat a vonatkozo szabalyok szerint az EFS
érdekeit szem el6tt tartva latja el.

A filiggetlenség megorzése, a folytonossag, és a tapasztalatsag szem el6tt tartasa
érdekében a compliance felel6st legaldbb 2 évre valasztjdk meg. Ha az
Igazgatdsag a felelds megbizasanak lejarta el6tt legalabb 3 hdnappal nem
nyilatkozik ezzel ellentétesen, a megbizas automatikusan meghosszabbodik egy
tovabbi 2 éves id6szakra.

A compliance felelst megbizatasabdl visszahivni csak biintetdjogi és fegyelmi
eljaras keretében illetve az Igatgatésag egyhangu hatarozataval lehet.

A compliance felelés és a megbizasabdl eljar6 munkatars az Gsszes relevans
dokumentum, irat, feljegyzés és felvétel vonatkozasaban betekintési, hozzaférési
és tajékozddasi joggal rendelkezik a feladata ellatédsa korébe tartozd tevékenység
soran a feladata ellatdsa céljabdl. A compliance felelés kérésére a kért
dokumentumot és informaciot at kell adni. Aki ezt a szabalyt megsérti, az sulyos
fegyelmi vétséget kovet el, melyet a compliance felelésnek dokumentalnia kell.
Err6l beszamoldt készit az Igazgatdsag részére, aki meghozza a sziikséges
dontést.

A Munkatarsakra ill. Ertékesitési partnerekre vonatkozd olyan iratot és
informaciét, amelyekrdl a compliance felelds ill. annak munkatarsa, illetve a
megbizasabdl eljard kilsd szakértd a tevékenysége soran szerez tudomast, a
compliance felelGs ill. annak munkatarsa illetve a kiilsd szakértd az adatvédelmi és
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a titoktartasi elGirasok betartasaval és bizalmasan koteles kezelni, kivéve, ha
jogszabaly err6l masképpen rendelkezik.

2.6 A compliance felelOs feladatkorébe tartozik a compliance szabalyok értelmezése
és jogosult ennek keretében kiils6 szakértét is igénybe venni. A compliance
felelOs feladata tovabba a Felligyelettel torténd kapcsolattartas.

2.7 A compliance felelGs ellatja az alabbi feladatokat:

a) jogszabaly-mddositasok, Felligyeleti ajanlasok, allasfoglalasok figyelemmel
kisérése, kulontsen a belsd szabalyzatok vonatkozasaban, a szabdlyzatokra
gyakorolt valtozasok nyomon kovetése annak édekében hogy ezek a
szabalyzatokban tiikr6z6djenek vissza,

b) a compliance felligyelet tekintetében javaslatok kidolgozasa valamint a bels6
alapelvek, normak és eljarasok tekintetében hianyossagok feltérképezése,

c) belsé alapelvek, normak és a compliance szabalyok betartasat segit
eljarasok fejlesztése, megfogalmazasa, értékelése,

d) kilonos figyelemmel a maganszféra teriiletére és a személyes adatokra, Uj
tekintetében informatikai elvek kidolgozasa az EFS adatvédelmi felelsével
egylttmdkodve,

e) az Osszeférhetetlenségek megel6zése érdekében a szervezeti felépités
folyamatos ellendrzése,

f) a belsO ellendrzéssel egyiitt szUrdprobaszer(i vizsgalat arra vonatkozdan,
hogy betartasra keriilnek-e a bennfentes informacid tovabbadasanak
megeldzésére vonatkozd rendelkezések,

g) piaci manipulacid megakaddlyozasara és az Osszeférhetetlenségi allapot
feltarasara vonatkozd intézkedések fellilvizsgalata,

h) belsd lgyletek ellendrzése,
i) compliance témakdrben kapcsolattartas a Felligyelettel,
j) atevékenységérdl évente jelentés az Igazgatdsagnak.

3. A compliance rendszer célja

3.1 A compliance rendszernek az a célja, hogy biztositsa az EFS-re iranyadd
jogszabalyi rendelkezések és belsé szabalyzatok betartasat, a jogsértések
megeldzését. A compliance rendszer védelmet nyujt nem csak a szandékos,
hanem a gondatlansagbdl eredd jogsértések tekintetében is. A kockazatok
elkeriilése azt célozza, hogy harmadik személyek ne lépjenek fel kartéritési

igénnyel a Munkatarsakkal ill. Ertékesitési partnerekkel, az EFS-el, vagy annak
szerveivel szemben.

Hatalyos: 2016.01.0.1



Compliance szabalyzat 3/2016

4. A compliance rendszer funkcioi
Ot compliance funkciét kiilénbdztethetiink meg.

4.1 Védelmi funkcio

A compliance rendszer védelmi célja, hogy megelézze a szandékosan és gondatlanul
elkovetett jogsértéseket. Ehhez a védelmi funkcidhoz szervesen tartozik az
Osszeférhetetlenségek felismerése és kezelése.

4.2 Tandcsadasi és tajekoztatasi funkcio

A compliance rendszer nemcsak kitanitia a vonatkozo szabalyok betartasira a
Munkatarsakat, illetve Ertékesitési partnereket, hanem a nem egyértelm( kérdések
vonatkozasdban tandcsadasi feladatot is ellat. Mindezekre a Munkatarsak, ill. az
Ertékesitési partnerek figyelmét kiilon fel kell hivni.

s . 7.

4.3  Minoségbiztositasi s innovacios funkcio

A befektetési tanacsadasok az (gyfélismeretre épiilnek (know your customer elv).
Mindezek tekintetében kiilondsen fontos a vonatkozé compliance szabalyok betartasa.

4.4  Ellendrzési funkcio

A compliance szabalyok betartasat folyamatosan ellendrizni kell. A hatékonysag novelése
érdekében ennek megfeleléen egy sajat, fiiggetlen ellen6rz6 rendszer kiépitése
sziikséges.

4.5  Marketing funkcio

A hatékony compliance funkcié megel6zi a jogszabalysértéseket, elkerili ennek
vonatkozasaban a kockazatokat és védi a jo hirnevet. A compliance mindezek alapjan
hozzajarul az EFS-be vetett bizalom noveléséhez.

5. Jogszabalysértések és jogszabalysérto magatartas gyanija

5.1  Amennyiben jogszabalysérté magatartas gyanuja keriil megallapitasra, vagy a
jelen Magatartasi Kddex szabdlyainak megsértése nyilvanvalova valik - az
esetleges jogszabalyi bejelentési kotelezettség mellett - a compliance felelds
dontést hoz a vizsgalati eljaras meginditasardl, valamint annak jellegérdl és
terjedelmérdl.

5.2 Jogszabalysértd magatartas gyanuja esetén a compliance felelés el6szor
magyarazatot kér az érintett Munkatarstol ill. Ertékesitési partnertol. Vezetd
jelenlétét biztositani kell, amennyiben a Munkatars ill. Ertékesitési partner ezt kéri.

5.3 A jelen Magatartasi Kodex szabdlyainak megsértését a compliance felel6s
dokumentalja. Amennyiben azt allapitja meg, hogy a szabalysértés sulyos, akkor
az Igazgatdsag felé jelentést kell tennie. A szabalysértés akkor mindsil stlyosnak,
ha az EFS vonatkozasaban fennall a kartéritési felelésség megallapitasanak vagy
hatdsagi eljards meginditdsanak lehet6sége. A megfeleld szankciét alkalmazd
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dontés meghozatala el6tt, - ami akar a vonatkozd munkaszerzOdés, megbizasi
vagy egyéb munkavégzésre iranyuld szerzodés felmondasaval is jarhat - a
compliance felel6st meg kell hallgatni

6. Allandé tovabbfejlesztési és aktualizalasi kotelezettség

6.1 A compliance rendszert folyamatosan fejleszteni kell. Uj jogszabalyok, Felligyeleti
ajanlasok, allasfoglaldasok és az EFS-t érint6 valtozasok esetén a Compliance
szabdlyzatot és Magatartasi Kddexet modositani, kiegésziteni és atdolgozni
sziikséges.
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V. MODUL 1: Magatartasi kodex

Az EFS tisztdban van azzal, hogy a Munkatarsak, ill. az Ertékesitési partnerek
tevékenysége, eljarasa alapjaiban befolyasolja az EFS megitélését, a cégbe vetett
bizalmat. Az EFS kiilonds hangsulyt fektet az etika és a moral egyértelmien
megfogalmazhat6 alapelveire. A jelen fejezetbe foglalt viselkedési kodex a vallalati
kultira részeként a Munkatarsak, ill. Ertékesitési partnerek etikus magatartasat
hatarozza meg.

Az EFS viselkedési kodexe a torvényes és etikus magatartasra fokuszal és ezzel egy
bizonyos szinvonalat kivan feldllitani, melynek kdzéppontjaban a jogszabalyok
betartasanak kotelezettsége all. Keriilni kell minden olyan magatartast, ami az EFS
megitélését negativ mddon befolyasolhatja.

1. Alapelvek
1.1 Alapértékek
Az EFS tevékenysége soran az alabbi értékeket kivanja szem el6tt tartani:

a) Ugyfélkozpontisag

b) szakmaisag, professzionalitas
Cc) mindség

d) kolcsdnos tisztelet

e) az értékek megbecsiilése

f) kezdeményezés

g) team-munka

h) becsiiletesség

i) egyenld banasmaod.

1.2  Személyi hataly

A jelen fejezetbe foglalt viselkedési kodex rendelkezései az EFS valamennyi
Munkatdrsara, ill. Ertékesitési partnerére vonatkoznak. Az EFS az Ertékesitési
partnereit, Munkatarsait,  tanacsaddit és  megbizottjait =~ mindezek
figyelembevételével valasztja ki.

1.3 Ajogszabalyok, eloirdsok betartdsa

A jogszabalyokat, el6irasokat és egyéb belsd szabalyokat tiszteletben kell tartani.

1.4 Az jogalkalmazds vezérelvei

A jogszabalyokat, a bels6 szabalyokat és a jelen Szabalyzat rendelkezéseit
szigordan be kell tartani. Ez alapjat képezik a mindennapi (izleti tevékenységnek.
A jelen Szabdlyzatot Utmutatdnak kell tekinteni. A rendelkezések nem tudnak
minden egyes helyzetre vonatkozdlag konkrét iranymutatast adni. Az EFS
ugyanakkor elvarja, hogy a Munkatarsak, ill. Ertékesitési partnerek a
képzettségiik, munkakoriik, szakmai tapasztalatuk és mordlis meggy6zddésiik
alapjan felel6sségteljesen jarjanak el az elére nem lathatd helyzetekben is.
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A Munkatarsaknak, ill. Ertékesitési partnereknek az eljardsuk soran az alabbi
kérdéseket kell megvalaszolniuk:

a) az adott eljardasi mdd ellentétben van-e a jogszabalyi elbirasokkal, bels6
szabalyokkal és az EFS célkit(izéseinek mindenben megfelel-g,

b) az alkalmazott eljaras soran megfeleléen jar-e el,

C) a vezetOség vajon egyetért-e az adott eljarasi moéddal?

A nem egyértelmi helyzetekben a compliance felelGst6l kell tanacsot kérni.

1.5 A Magatartdsi kodex megsertésenek szankcioi

A Magatartasi kodex munkaltatdi utasitasnak mindsiil, illetve az Uzleti feltételeknek
részét képezi, ezért megszegése a vonatkozd munka-, ill. megbizasi vagy egyéb
munkavégzésre iranyuld szerz6dés megszegése esetén iranyadd jogkdvetkezmények
alkalmazasaval jar.

1.6 A Magatartdsi kodex betartasa

Az Igazgatdsag felel0s azért, hogy a Magatartasi kddex rendelkezései betartasra
kerliljenek. A Magatartasi kdédex megalkotasa, valamint az ezzel kapcsolatos
tajékoztatas a compliance felel0s feladata. A vezetGség eljarasi modja egyben
mintaként is szolgal.

1.7  Elvarhato viselkedési formak

1.7.1 Kolcsonds tisztelet, 6szinteség s a megfeleld eljarasi mod

. ..

kell tartani. Kilondsen tilos a faji, nemzetiségi, kulturdlis, vallasi, nemi, életkori, a
szexualis orientacidbol adddo és fogyatékossaggal dsszefiiggd megkiilonbdztetés.

1.7.2 Képviselet

Az EFS-t kizardlag az Igazgatdsagi tagok, illetve a cégvezetd képviselheti, ketten
egyuttesen.

1.8  Személyes felelbsseg

A Munkatérsak, ill. az Ertékesitési partnerek tevékenységiik soran kotelesek az EFS
érdekeinek védelmét figyelembe véve, felelésen eljarni. A jogszabalyokat, elGirasokat,
utasitasokat felelosségteljesen be kell tartaniuk. A Munkatarsak vegzettségiiknek
megfeleléen, az Ertékesitési partnerek pedig a megbizas targyat képezé korben
jogosultak eljarni.

1.9  Osszeférhetetlenség
A Munkatérsaknak és az Ertékesitési partnereknek meg kell gy6zédnitk arrdl, hogy a

sajat érdekiik ellentétben all-e az EFS-sel és az Ugyfelekkel szemben vallalt
kotelezettséggel. Osszeférhetetlenség abban az esetben meriil fel, ha a felek eltérd
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célokat kivannak megvaldsitani, mivel eltér6 gazdasagi €s személyes érdekeltséggel
rendelkeznek. Az alapvetd rangsor szerint az Ugyfél érdeke megel6zi az EFS érdekét,
amely a Munkatarsak, ill. az Ertékesitési partnerek érdeke el6tt ll. Osszeférhetetlenség
kilonosen ajandékok, meghivasok, megbizasok elnyerése, pénziigyi eszkdzokkel vald
Uzlet, korrupcid, csalas és piaci visszaélés tekintetében meriilhet fel. A compliance
felelost mar az Osszeférhetetlenség latszatanak gyanudja esetén is értesiteni kell. Ennek
keretében felhivjuk a figyelmet az dsszeférhetetlenségre vonatkozé kiilon fejezetre is.

1.10 Adatvédelem éEs titoktartasi kotelezettség

Adatok (Ugyféladatok, feljegyzések) atvételénél, megdrzésénél kiilonds koriiltekintéssel
kell eljarni. Az el6irt adatvédelmi, biztositasi titokra, banktitokra és Uzleti titokra
vonatkozd szabalyokat szigortian be kell tartani, és biztositani kell, hogy ezeket masok
nem ismerhetik meg, hasznalhatjadk fel és semmisithetik meg. Személyes adatokat
kizarélag az EFS szakmai tevékenysége korében az adatvédelmi és titoktartasi elGirdsok
betartasaval lehet elkérni, feldolgozni és felhasznalni. Személyeses hozzaférési adatokat
bizalmasan kell kezelni és harmadik személynek nem lehet atadni. A részletes
adatvédelmi szabalyokat az EFS Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

1.11 Sajtokézleméenyek

Nyilatkozat addsa kizardlag az Igazgatdsag hozzdjaruldsaval lehetséges. A sajtdnak
nyilatkozatot alapvetden az EFS kiilon, erre feljogositott felelse tehet.

3. Az tgyféllel valo viselkedesi forma

3.1 Ugyfélkapcsolatok

Az EFS kiemelten kezeli a szolgaltatasok szinvonaldnak folyamatos névelését. Kilonos
figyelmet szentel az Ugyfél anyagi hétterének megismerésére és az Ugyfél elvarasainak
teljesitésére. Ennek érdekében a Munkatarsak, ill. Ertékesitési partnerek fo
kotelezettségéhez hozzétartozik az Ugyfél anyagi hétterének és elvardsainak a kell§
ismerete, és a megfeleld szakmai felkésziiltség annak érdekében, hogy objektiv, dszinte
és korrekt tandcsokat lehessen adni és az Ugyfelet a kockédzatokrdl megfeleléen fel
lehessen vildgositani. Az Ugyfélnek csak az igényeinek és elvarasainak megfelel§
terméket lehet ajanlani. A termék megtévesztd reklamozasa tilos.

Az Ertékesitési partner kételes mindenkor alaposan és teljes kériien felmérni az Ugyfél
|genye|t €s az igényfelmérés alapjan a legmegfelelbb terméket ajanlani a részere. Az
Ertékesitési partner az Ugyfelet mindenkor a valdsdgnak megfeleléen, teljes kérlien és
érthetden tajékoztatja az alabbiak figyelembe vételével:

a) tilos a dijfizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségeket, és a dijfizetés
elmaradasanak kdvetkezményeit elhallgatni, vagy arrdl valétlan tajékoztatast adni.

b) tilos ellendrizhetetlen, vagy hosszitavon nagy pontossaggal nem eldre jelezhet
kortlményeket (inflacio mértéke, befektetési hozamok) tényként kdzolni.

c) tilos az irasbeli dokumentumoktdl eltéré szobeli igéretet tenni, vagy informaciot
adni.

A kapcsolattartds soran az Ertékesitési partner nem hasznélhat téves, félrevezetd
megnevezest az altala végzett tevékenységgel, az EFS-hez f(iz6d6 kapcsolataval,
karrierszintjével, elérhetdségeivel kapcsolatban. Az Ertékesitési partner az Ugyfél felé
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nem keltheti azt a latszatot, hogy nevében, képviseletében jogosult eljarni (alkuszi
tevékenység).

Az Ertékesitési partner Ugyféltdl készpénz atvételére nem jogosult.

Az Ertékesitési partnernek a tevékenység végzése soran mindig tisztességesen kell
eljarnia és mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy szavahihetéen és hitelesen
jérjon el az Ugyfél szdmara végzett tevékenység soran. A lehetd legteljesebb mértékben a
johiszem(iség elvét figyelembe véve kell eljarnia. Az Ertékesitési partner nem hizhat
hasznot, nem élhet vissza és nem haszndlhatja ki az Ugyfél tapasztalatlansagat,
kiszolgaltatott helyzetét, szakmai tapasztalatlansagat, fiatalsagat, hianyos pénziigyi
ismereteit, az (zlethez valé hozza nem értését, illetve megromlott egészségi allapotat.
Az Ertékesitési partner nem vezetheti félre az Ugyfeleket, illetve az EFS-t valdtlan
nyilatkozatok, illetve Iényeges ténybeli informacié elhallgatasa révén.

Az Ertékesitési partner sem kozvetve, sem kozvetetten nem hamisithatia meg a
dokumentumokat, nem hasznalhat hamis informaciét tevékenységének hirdetése céljabdl.
A biztositasi/pénziigyi termék feltételeivel kapcsolatosan nem kozdlhet félrevezetd
informaciot, illetve a biztositasi modozatok értékesitése soran nem kozolhet félreértésre
okot add adatot a termék jovedelmezOségére, illetve kockazatara nézve. Az Ertékesitési
partner semmilyen formaban nem valtoztathatja meg, illetve nem maddosithatja az EFS
altal, valamint az Ugyfél altal, részére atadott dokumentumokat, formanyomtatvanyokat,
illetve semmilyen formaban nem valtoztathatja meg, illetve nem moddosithatja az
Ugyféltdl kapott, kitoltott ajanlati formanyomtatvanyt, vagy barmely mas, az Ugyféltél
kapott formanyomtatvanyt.

Tilos torvénytelen, nem helyénvald pénzbeli ajandékot vagy egyéb ellenszolgaltatast
felajanlani vagy elfogadni annak érdekében, hogy magunk vagy masok szamara Uzleti
vagy személyes eldnyt biztositsunk. Tilos tovabba kozvetitékén keresztlil pénzt juttatni
valakinek olyan modon, hogy az a korrupcid gyanujat kelthesse. Az Ertékesitési
partnernek az Ugyféltdl tilos kikévetelnie, illetve elfogadnia barmilyen jellegli jutalmat,
juttatast, illetve ajandékot vagy ezekre vonatkozo igéretet, felajanlast, az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékeként, ideértve dijfizetési szolgaltatast, illetve egyéb mas, az
Ugyfél szdmara a kozvetitett szerz6dés futamideje alatt nyljtott szolgdltatdst. Nem
fogadhat el ajandékot vagy mas ellenszolgaltatast akkor, ha joggal feltételezhetS, hogy
annak célja az lizleti dontések befolyasolasa.

Az EFS (zleti gyakorlatdban megkoveteli az atlathatdsagot és a fedhetetlenséget annak
érdekében, hogy kizarja a jogtalan elonyszerzést és elkeriilje a megkérddjelezhet6 (zleti
gyakorlatnak a latszatat is az EFS-el Uizleti kapcsolatban allé harmadik felek esetében.

Az Ertékesitési partnernek az 6sszes feltételt el kell magyaraznia azon termék vonatkozasaban,
amelyet ajanl annak érdekében, hogy az Ugyfél a lehetd legteljesebb mértékben megértse a
jovére vonatkozdéan vallalt kételezettségeit. Fel kell hivnia az Ugyfél figyelmét a szerz6dési
feltételekben meghatarozott kizarasi okokra. Eletbiztositasi termék, mddozat esetén fel kell
hivnia az Ugyfél figyelmét a termék hossz( tavi jellegére, és az esetleges kévetkezményekre,
amennyiben az adott mddozatot ido el6tt felmondjak, illetve torlik. A befektetési egységhez
kotott Un. unit linked biztositasi mddozatok esetében vildgosan el kell magyarazni az
Ugyfélnek, hogy a befektetési kockazatot teljes mértékben az Ugyfél viseli. Meg kell
bizonyosodnia arrdl, hogy az Ugyfél helyesen érti, illetve vildgosan, egyértelmiien kiilonbséget
tud tenni az egyes modozatok jellemz6i kozott a kiilonboz6 befektetési formak és tipusok
egymassal térténd dsszehasonlitésa soran. Az Ugyfél szamara az dsszes olyan dokumentumot
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és irasos anyagot at kell adnia, amely az adott biztositasi mddozatra vagy mas termékére
vonatkozik. Jeleznie kell az Ugyfél szdmara az adott biztositési mdédozat hozzavetSleges
biztositasi dijat. Az adott termék vonatkozasaban az Osszes ezzel kapcsolatos dijat, koltséget,
egyéb elemet kézolnie kell az Ugyféllel. Nem titkolhat el, nem tarthat vissza semmilyen
lényeges informacidt. Amennyiben az Ugyfél kéri, akkor az értékesitésre kindlt termékkel
kapcsolatos jutaléktételeket kézolnie kell az Ugyféllel.

A biztositasi termék terjesztése soran tilos a kdvetkezé mddszereket alkalmazni:

a) amellyel mas személyek terhére igérnek kiilonleges elonyoket arra az esetre, ha a
biztositott vagy a szerz6d6 fél mas személyt azonos vagy hasonld biztositasi
szerz0dés megkotésére bir ra, vagy

b) amely a biztositottdl vagy a szerz6do féltdl olyan befektetést igényelne, melyet
részben vagy egészben olyan mas személyekre harit at, akiket hasonld vagy azonos
biztositasi szerzédésre kell rabirni,

c) amely biztositasi termék megvasarlasat dijazassal jard terjesztésbe vald bevonas
feltételélil szabja

3.2 Az adatok bizalmas kezelése

A Munkatdrsak és az Ertékesitési partnerek kotelesek az tigyféladatokat szigortan
bizalmasan kezelni az adatvédelmi, a biztositasi titokra és a banktitokra vonatkoz6 szabalyok
teljes korii betartasaval. Ugyféladatok csak a jogszabalyok betartasaval, a jogszabalyok altal
megengedett esetekben és mddon adhatdk at harmadik személy részére.

3.3 Az ligyfél megismerése (know your customer)

A legoptimalisabb tanacsadast az Ugyfél személyes és gazdasdagi viszonyainak az ismerete
teszi lehetOvé. Ezek az informacidk ahhoz is sziikségesek, hogy a pénzmosasi és biintetdjogi
elGirasok betartasa ellendrizhetd legyen.

Az EFS-nek, Munkatarsainak, ill. Ertékesitési partnerének az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett, gondoskodnia kell arrdl, hogy

a) megfeleld mennyiségi adat alljon rendelkezésre az Ugyfél személyazonossaga,
fizetOképessége tekintetében,

b) megfeleldé mennyiségli adat alljon rendelkezésre annak érdekében, hogy befektetési
tanacsokat is lehessen adni, tovabba biztositania kell, hogy

c) az Ugyfél optimélis tandcsadasban részesiilibn annak érdekében, hogy a megfeleld
terméket ki tudja valasztani és befektetéseket tudjon végezni.

Ennek keretében felhivjuk a figyelmet a pénzmosasi eldirasokra vonatkozd kiilon Modulra.

3. Egylittmdkodes a Felligyelettel

Az EFS a Felligyelet engedélye alapjan végezheti miikodését, melyet a Felligyelettdl a
jogszabalyi elGirasok teljesitésével megkapott. Az EFS-nek kilondsen fontos az erre
vonatkozd rendelkezések betartasa. Az EFS elkotelezett arra vonatkozdan, hogy a
Fellgyelettel nyilt, atlathato és egylittm(ikddé viszonyt tartson fenn, és kolcsonds bizalomra
épll6 kapcsolatot alakitson ki.
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VI. MODUL 2: Az osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyok

Az osszeférhetetlenség (érdekellentét) abban a helyzetben jon létre, ha az EFS/a
Munkatérsak/Ertékesitési partnerek és az Ugyfelek érdekei ellentétben allnak
egymassal. Osszeférhetetlenség alapvetden az EFS vezetdk, ill. a Munkatarsak, ill. az
Ertékesitési partnerek és az ligyfelek kozott, valamint maguk az ligyfelek kézétt johet
létre.

Az Ertékesitési partner nem kerllhet érdek-Gsszelitkdzésbe, érdekkonfliktusba a
kozvetitdi tevékenységét illetben és a kozvetitdi tevékenység soran tudomasara jutott
informaciot sajat személyes haszonszerzése céljabdl nem hasznalhatja fel.

Az EFS arra torekszik, hogy a lehetd legmagasabb szinvonalon tudjon
szolgaltatasokat nyujtani az Ugyfél részére. Amennyiben az sszeférhetetlenség nem
keriilhetS el, abban az esetben errél az Ugyfelet értesiteni kell, ill. ha az Ugyfél
érdekei sériilnek, akkor az adott (izleti tevékenységtdl el kell allni.

Az Uzleti tevékenységeket nem lehet az EFS és az Ugyfél érdekeivel ellentétes modon
végezni. Az Ertékesitési partnereknek tilos sajat és harmadik személy részére
juttatasokat és mas olyan elényoket kérni vagy elfogadni, amelyek befolyasolhatjak a
fliggetlenségiiket.

Az EFS szabalyokat allitott fel az 0sszeférhetetlenségi és személyes eldnyszerzéssel
Osszefliggd esetek kezelésére, mivel elfordulhat, hogy az Ugyfél és az EFS illetve
annak Ertékesitési partnere kozott olyan konfliktushelyzet jon létre, amelyben az
Ugyfél érdekei sériilhetnek.

Az EFS az Igazgatdsag ala rendelt compliance szervezetet hozott létre. Ennek a
szervezetnek a feladata az Osszeférhetetlenségi esetek felismerése, elkeriilése és
kezelése.

Az Osszeférhetetlenségi  esetek elkerlilése érdekében az EFS az alabbi
megfontolasokat veszi figyelembe és a kdvetkez6 intézkedéseket alkalmazza:

a) az Ugyfél érdekei megeldzik az EFS illetve az EFS Munkatarsanak ill. Ertékesitési
partnereinek érdekeit,

b) Ertékesitési partnerek allandd tovabbképzésének biztositasa, kiilonds tekintettel
a compliance témakorre és az Ugyfél érdekeit figyelembe vevd befektetési
tanacsadasra,

c) nem forgalmaz sajat terméket,

d) sajat vagyonkezelést nem végez,

e) kibocsatasnal nem miikodik kozre, )

f) szabalyokat fogalmaz meg az EFS Munkatars, ill. Ertékesitési partner pénziigyi
eszkozeit érinto Uzleti tevékenységével kapcsolatban, )

g) olyan (zleti tevékenységek bejelentése, amely a Munkatars, ill. Ertékesitési
partner sajat szamlajara torténik,

h) az Ertékesitési partner koteles, a Pénzigyi analizissel kockazati felmérést
végezni annak érdekében, hogy a legmegfelelobb terméket kindlhassa az
Ugyfélnek, amennyiben az Ugyfél a Pénziigyi Analizis elvégzésébe beleegyezik,

i) egységes jutalékokat allapit meg ugyanahhoz a szegmenshez tartozd termékek
tekintetében,

j) termék-specifikus kiiras tilalma (nincsen termékek versenyeztetése)
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k) nem ir eld el6re meghatarozott értékesitési célokat,

[) olyan termékek tekintetében, melyeknél a kozvetitési jutalékok egymastol
eltérnek, a nagyobb jutalékkal jaré terméket abban az esetben ajanlja, ha
objektiv feltételek alapjan megallapithatd, hogy az Ugyfél igényeit ez a termék
jobban kiszolgalja

m) az Osszeférhetetlenségi helyzet elkeriilhetdsége érdekében a compliance felel6s
és a bels6 ellenér a szabdlyok betartasat folyamatosan ellendrzi. Az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasardl a compliance felel6s rendszeresen
beszamol.

1.8 Az EFS célija az, hogy az Osszeférhetetlenségre utald helyzeteket felismerje, és
amennyire lehetséges az Osszeférhetetlenséget elkeriilje. Egyedi esetekben
el6fordulhat, hogy nem lehetséges az dsszeférhetetlenséget elkerilni. Ilyenkor az EFS
szamdara az a legfontosabb, hogy a helyzet az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
keriiljon megoldasra. Amennyiben ez nem lehetséges, az Ugyfelet értesiteni kell az
dsszeférhetetlenségrdl, és az Ugyfél elddntheti, hogy az (izleti tevékenység folytatasat
az dsszeférhetetlenség fennallasa esetén is kivanja-e.

1.9  Osszeférhetetlenségre vonatkozé alapelvek:

az Ugyfél érdeke elsd helyen szerepel,

e el kell keriiini az Osszeférhetetlenséget, amennyiben ez nem lehetséges
értesiteni kell a compliance felelést és azt kdvetéen az Ugyfelet,

e az ajanlasok és tanacsadasok csak az Ugyfél érdekében torténhetnek,
sajat ligyleteket az EFS felé jelenteni kell,

o az Ugyféltdl barmilyen el6ny elfogadasa tilos.

1.10 Tilos a bels6 informacid felhasznaldsaval vagy a Hpt. 146. § (2) bekezdésében
meghatarozott személlyel a bels6 informacidval érintett kdrben olyan lgyletet kétni,
olyan Ugyletkdtésre megbizast vagy befektetési tanacsot adni, amelynek alapjan a
Hpt. 146. § (2) bekezdésében meghatarozott személy vagy kozeli hozzatartozoja,
illetve harmadik személy barmilyen vagyoni elonyhoz jut, illetve amely mas
személynek kart okoz.
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VII. MODUL 3: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Lasd a 09/2016. sz. szabalyzatot.
VIII. MODUL 4: Panaszkezelési szabalyzat
Lasd a 04/2016. sz. szabalyzatot.
IX. MODUL 5: Pénzmosasi szabalyzat
Lasd a 02/2016. sz. szabalyzatot.
X. MODUL 6: Szerzodéskotés és iigyfél-tajékoztatas szabalyzat
Lasd a 06/2016. sz. szabalyzatot.
XI. Kozosségi portalok igénybevétele

Amennyiben az EFS Munkatars, ill Ertékesitési partner valamilyen kozosségi portélon
megadija az EFS nevét, gondolnia kell arra, hogy megnyilvanulasait, szubjektiv véleményét
erre iranyuld szandéka, vagy a valdsag ellenére is azonosithatjak az EFS allaspontjaval, ezért
fokozottan kell ligyelnie arra, hogy magatartasaval ne rontsa az EFS hirnevét. Véleményének
kozlésekor juttassa kifejezésre, hogy az kizarélag sajat egyéni nézeteit tikrozi. Ugyanez
vonatkozik barmilyen mas olyan internetes szolgaltatas hasznalatara (pl. blog) is, amelyben
az EFS Munkatars, ill. Ertékesitési partner egyéni nézeteit kozli, azzal, hogy lehetéség szerint
keriini kell az EFS beazonosithatd megjelolését.

XII. Az el6irasok be nem tartasanak jogkdvetkezményei

A Munkatars ill. az Ertékesitési partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szabalyzatban
eldirt rendelkezéseknek nem tesz eleget ez az EFS hirnevének veszélyeztetését, megsértését
eredményezheti, valamint felligyeleti intézkedések alkalmazasat vonhatja maga utan, ideértve a
figyelmeztetéseket, birsagokat, kartéritéseket, sérelemdijat is. Jelen Szabalyzat elbirasainak be
nem tartasa esetén az EFS a vonatkozd munkaszerzodésben, ill. megbizasi vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb szerzddésben foglalt jogkovetkezményeket alkalmazhatja, valamint az esetleges
jogsértés, biintetd-, illetve polgari jogkovetkezményeit is érvényesitheti.

XIII. Az Szabalyzat és a Modulok elérhetésége az Ertékesitési Partnerek
és a Munkatarsak részére

Az EFS ,Webcontrol/EFS Inside" név alatt jelszoval védett, interneten elérhetd elektronikus
postafidkot hoz létre a Munkatars ill. az Ertékesitési partner részére, amelyet a Munkatars ill. az
Ertékesitési partner az EFS internetalapl informacids rendszeren keresztil tud elérni. A
szabalyzatok és azok mddositasai akkor mindstilnek kézbesitettnek, amikor a Munkatars ill. az
Ertékesitési partner ezekhez e postafiokon keresztiil hozzafér, legkorabban abban az idGpontban,
amikor a Munkatars ill. az Ertékesitési partner tudomast szerez az U(j internetes portal
aktivalasardl.
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XIV. A Szabalyzat és Moduljainak moédositasa

A jelen Szabalyzat és annak Moduljai vonatkozasaban az EFS-t megilleti az egyoldali mddositas
joga. A Szabdlyzat és az egyes Modulok modositdsa esetén az EFS a Munkatarsat és az
Ertékesitési partnert az altaluk elérheto elektronikus fellileten értesiti.

kK%

19
Hatalyos: 2016.01.0.1



