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1. BEVEZETES

Szerzdéskotés, tgyféltajékoztatas 6/2016

Az EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetitd Zartkor(ien Miikdodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,EFS”) a tevékenységére, az ajanlatok tovabbitdsara, a
szerzOdések megkotésére és az lgyfelek tajékoztatasara vonatkozd szabalyokrdl az alabbi
szabalyzatot allapitja meg (tovabbiakban: ,Szabalyzat”).

2. FOGALMAK
Bit.:

Ertékesitési partner:

Hpt.:

Igényfelmérés:

Munkatars:

Partnertarsasag:

Pénziigyi analizis:

Termék, pénziigyi
szolgaltatas:

Ugyfél:

Ugyfél-tajékoztatas:

Hatdlyos: 2016.01.01

a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény;

az EFS-el megbizasi vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé, természetes személy vagy jogi személy
fligg6 biztositaskozvetitd és kozvetitd alvallalkozd

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013.
évi CCXXXVII. torvény

a biztositasi szerzOdések €s a pénzlgyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotése elbtt torténd felmérés, mely az Ugyfél
igényeire iranyul.

a Tarsasaggal munkaviszonyban alld természetes személy, aki
nem végez biztositaskozvetitd tevékenységet

a Tarsasaggal szerzOdéses jogviszonyban all6 biztosito,
akinek termékeit a Tarsasag az Ertékesitési partnerein
keresztiil terjeszti valamint az a pénziigyi intézmeény, akiknek
pénziigyi szolgaltatasait a Tarsasag kozvetitdi alvallalkozdin
keresztll terjeszti

a biztositasi szerzOdések megkotése eldtt torténd penzigyi
analizis, mely az Ugyfél céljainak felmérésére iranyul

a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé
Partnertarsasag biztositasi termékei, pénziigyi szolgaltatasai
amelyek kozvetitésére a Tarsasag jogosult.

a szerz0dO, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatdsara jogosult mas személy. Ugyfél tovabbd a
fliggetlen pénziigyi kozvetités vonatkozasaban a Hpt. alapjan
Ugyfél mindségben eljard személy.

az Ertékesitési partner altal az Ugyfél felé torténd, a jelen
Szabalyzat és a Bit. és a Hpt. vonatkozd rendelkezéseinek
megfeleld tajékoztatas.
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3. ELJARASI REND A BIZTOSITASI TERMEKEKNEL

3.1 A biztositaskozvetito tajékoztatasi kotelezettsége
3.1.1 A Térsasag és az Ertékesitési partner - ha torvény eltéréen nem rendelkezik -

a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zGen, tovabba barmely a
tajékoztatasban szerepld adat valtozésa esetén kételes az Ugyfél részére a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az ligyféllel torténd
megallapodasban kikotott mas nyelven irasban tajékoztatast adni

a) a biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, valamint azon
gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatdsaganak
megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maddjardl,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositdban,

d) az adott biztositdé vagy az adott biztositd anyavdllalata rendelkezik-e
mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitoben,

e) a panasztétel lehet6ségérol és annak elbirdlasara jogosult szervekrol,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt
sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,

g) arrdl, hogy fiiggo vagy fiiggetlen biztositaskozvetitoként jar-e el,

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar
vagy jarhat el,

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy
dijelOleget atvehet-e,

k) fliggetlen biztositaskozvetitd esetén arrol, hogy a biztositotol az igyfélnek
jard Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges Osszegszer(ségi
korlatairdl,

) fliggo biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétdl az lgyfélnek jard
Osszeget el6zetesen nem vehet at,

m) fligg0 biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kotott
megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal rendelkezik,
kilonds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztositdé nevében
megkotheti-e a biztositasi szerzodést.

Az EFS tajékoztatast (Bit.) a mindenkori KRV (ligyféltajékoztato,
termékismerteto) tartalmazza.

3.1.2 A 3.1.1. pontban meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitonek a Bit. 152.§
(@ Partnertarsasagokra  (biztositdkra) vonatkozd  ligyfél-tajékoztatasi
kotelezettség), a 153.§ (1)-(2) bekezdése (életbiztositasi szerzodések
megkotése el6tt torténd igényfelmérés és termékismertetd szabdlyai) és a
155.§ (Ugyfél kilén nyilatkozata arrdl, hogy megkapta a biztositd
tajékoztatdjat, illetve a termékismertetot) szerinti adatokrdl is tajékoztatast
kell nydjtani.

Hatdlyos: 2016.01.01 4



Szerzdéskotés, tgyféltajékoztatas 6/2016

3.1.3 A tdjékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi
(viszontbiztositasi) szerz6dés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott)
vagy a biztositdval szerzddo fél pozicidjaba keriilnek.

3.1.4 A 3.1.1 és a 3.1.2 pontban meghatarozott tdjékoztatds az Ugyfél ezirdny
kifejezett hozzajaruldsa esetén tartds adathordozon is torténhet

3.1.5 A Térsasag, illetve az Ertékesitési partner a 3.1.1 pont a) pontja szerinti
adatok valtozasa esetén, a valtozastdl szamitott tizenét napon beldl, a 3.1.1
pont b)-m) pontjadban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerzGdés
modositasakor és megujitasakor koteles a 3.1.1 pontban meghatarozott
modon az Ugyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nydjtani.

3.2 A Tarsasag és az Ertékesitési partner tevékenysége, Termékek
osszehasonlitasa
3.2.1 A Térsasag illetve az Ertékesitési partner el6késziti a biztositasi szerzédés

megkotését, tevékenysége kiterjedhet

a) a Partnertarsasag (biztositd) eziranyl meghatalmazasa esetén a szerzédés
biztosité képviseletében torténd megkotésére tovabba

b) a Partnertarsasag (biztositd) szerzodésbdl ered6é jogainak gyakorlasaban
és kotelezettségeinek teljesitésében vald kodzremlkodésre és a
szerzOdéskotés lebonyolitasaban vald kdzremiikodésre.

Az Ertékesitési partner biztositasi dijat nem vehet &t.

3.2.2 A Térsasag illetve az Ertékesitési partner filiggetlen biztositaskozvetitSi
tevékenységet - beleértve a Termék kivalasztasara iranyuld tanacs nyujtasat -
nem végezhet, ugyanakkor koteles felhivni az (gyfél figyelmét, hogy
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld dontést hozzon a szerzGdés
megkotését és a Termék kivalasztasat illetéen.

3.2.3 A biztositdsi szerz6dés megkotése elétt a Tarsasag illetve az Ertékesitési
partner koteles az Ugyféllel egyiittmiikédve az Ugyfél igényeit és sziikségleteit
meghatarozni és az Ugyfél igényeihez igazodd termékcsoportban az altala
kozvetitett versengd termékek koziil kielégité mennyiségli (legaldbb harom)
Termékrél az Ugyfél befolydsoldsatdl mentesen, részletes, a Termékek
Osszehasonlitasara alkalmas tajékoztatast nyujtani, amely lehet6vé teszi az
Ugyfél szamara a legmegfelelébb Termék kivalasztasat.

3.24 A biztositasi szerzOdés megkétése elStt a Tarsasag illetve az Ertékesitési
partner koteles az Ugyféllel egyiittm(ikddve az Ugyfél igényeit és sziikségleteit
meghatarozni.

3.2.5 Amennyiben az Ugyfél teljes kor(i felmérést, tanicsadast szeretne, a Pénziigyi

analizist az Ugyféllel egyiittmiikédve, az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan kell kitdlteni. Ha
az Ertékesitési partner személyes adatokat vesz fel, akkor kételes az adatvédelmi
tajékoztatdt a kitdltés elétt atadni az Ugyféinek, és lehetdséget biztositani arra, hogy
azt az Ugyfél elolvassa, mieldtt elkezdi a kitoltést, és aldifa az adatok kezeléséhez
valé hozzajarulast.

Hatalyos: 2016.01.01 5
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3.3 Termékismertetok

A) A biztositasi szerzodésre vonatkoz6 irasos tajékoztatasnak legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

1. a biztositasi id6szakot és tartamot;

2. a kockazatviselés kezdetét;

3. a biztositasi eseményt;

4. a dijfizetés, dijmddositas maddjat, idejét, lehetGségét az alapbiztositasra és a kiegészitd
kockazatokra, tovabba arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a biztositaskozvetitd jogosult-
e, és ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az tgyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba
jogosult-e a biztositotol az Gigyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kozremiikodni;

5. a biztositd szolgdltatasait, azok teljesitésének modjat, idejét és a valaszthato
lehetGségeket;

6. a szerz0dés megsz(inésének eseteit;

7. a szerzodésfelmondas feltételeit;

8. a biztositd mentesilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;

9. az értékkovetés modjat, mértékét;

10. a tobblethozam visszajuttatasanak mértékét és modjat;

11. a Bit. 159. § (1) bekezdésre vonatkozd tajékoztatast, tovabba a panasz - annak
jellege szerint - a Felligyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald elbterjesztésének
lehetGségét, illetve tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetGségérdl;

12. harmadik orszagbeli biztositd fidktelepével kotott szerzOdés esetén azt, hogy jogvita
esetén mely orszag birdsaga jar el, milyen anyagi és eljarasi jogszabalyok
alkalmazasaval, tovabba az eljaras nyelvének meghatarozasat;

13. azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztositd az ligyfelek adatait, a Bit. 134-
142. §, a 146-151. § rendelkezései alapjan tovabbithatja;

14.! a szerz6désre irdnyadd jog megjel6lését vagy természetes személlyel kétendé nem-
életbiztositasi szerzodés esetén a szerzOdésre iranyadd jog vonatkozasaban -
amennyiben az a felek altal valaszthatd - a jogvalasztas lehetOségét és a biztositd altal
iranyadd jogként alkalmazni javasolt jog;

15. kolcsonds biztositd egyesiileteknél a sziikségessé valo potldlagos befizetési
kotelezettség elbirasat, illetve a szolgaltatas csdkkentése tekintetében a szabalyzatra vald
hivatkozast;

16. a kotelezd gépjarmli-felelésségbiztositast mliveld kolcsénds biztositd egyesiilet
esetében a szilkségessé vald potldlagos befizetési kotelezettség tekintetében a
szabalyzatra vald hivatkozast;

17. életbiztositas esetén a szerzddésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat;

18. életbiztositasi szerzddés esetén mekkora és milyen jogcimen merdl fel az a koltség,
amit a biztositd a szerz6do altal befizetett els6 vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon
bellili felmondasa esetén visszatart;

19. életbiztositasi szerzodés esetén a biztositd vallal-e toke-, illetve hozamgaranciat;

' A 2015. évi CLXII. torvény 67. § 29. szerint mddositott szoveggel ép hatalyba.
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20. befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén a Bit. 127. §-ban meghatarozott
eszkozalap felfliggesztéssel és szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

B) Az életbiztositasi termékismerteté minimalis tartalma:

1. Annak révid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért
az adott

a) szolgaltatasu,

b)tartamu, és

¢) biztositasi 6sszeg(i

biztositds megkdtésére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatdsa a 3. pontban meghatarozott mddon, hogy a megkdtni javasolt
életbiztositas tartama alatt - 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozd biztositas esetében a
tartam végéig, illetve hatdrozatlan tartami biztositds esetén legaldbb 20 évig, 3.
életbiztositasi agazatba tartozd biztositas esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig,
feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast
lehetOvé teszi - minden évre nézve a biztositasi év elsd napjan mekkora az adott
biztositasi szerzédésre:

a) a visszavasarlasi érték,

b) a dijmentes leszallitas értéke.

3. A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatarozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni:

3.1. A szerz6d6 figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok - figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak -
tajékoztatd jellegliek.

3.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az (gyfél
figyelmét, hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve novekedhet. Ezzel
Osszefliggésben tajékoztatni kell az lgyfelet arrdl is, hogy a biztositasi szerzodésben
rogzitett tOkegarancia vagy tdke- és hozamgarancidra vonatkozd rendelkezéseknek
megfelelGen az egységek értékének valtozasabol eredd kockazatot ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés idépontja elGtti
allapotot kell figyelembe venni.

3.4. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fobb jellemzGi (biztositasi dij,
biztositasi dsszeg, kilonbdzd elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve a
szerzOdésben eldre meghatarozott valtozast.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a 3.4. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek
értéke nem valtozik. Amennyiben a biztositd tOkegaranciat vagy toke- és hozamgaranciat
vallal, a visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell megallapitani.

3.6. Technikai kamatlabbal nem rendelkez6, az 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozd
biztositasok esetén - értelemszer(i moddositasokkal - a 3.5. pontban foglaltaknak
megfeleléen kell eljarni.

3.4 Az Ugyfél nyilatkozata

A Térsasag Ertékesitési partnerének a szerzédés megkstése eltt bizonyithatd mddon kételessége
beszerezni az Ugyfél arra vonatkozd kiilén nyilatkozatdt, hogy a fentebb meghatarozott
tdjékoztatast megkapta. E nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ugyfél a szerz6dés
megkotése elott milyen mas, a megkotendd biztositasi szerzOdéssel Osszefiiggd tajékoztatast
kapott meg.
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A befektetési egységhez kotott unit-linked életbiztositdsok esetében a Tarsasdg Ertékesitési
partnere kételes lehetévé tenni, hogy a szerz8dé Ugyfél tajékozddhasson a befektetés
elhelyezésérdl, azaz a befektetéseinek fedezetélil szolgald befektetési formak egymashoz
viszonyitott aranyardl, az egyes befektetési formak tipusardl, valamint a befektetéseinek aktudlis
értékérol.

3.5 Ertesités a szerzodés létrejottérol

A szerzGdések megkdtését kovetden az Ertékesitési partner a szerzGdés létrejottétsl szamitott 30
napon bellil - a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy ez iranyd megegyezés
esetén, a szerzOdO kifejezett kérésére mas nyelven - koteles a szerzGd6t bizonyithatd és
azonosithatd modon, egyértelm(ien tajékoztatni a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

4. ELJARASI REND A PENZUGYI TERMEKEKNEL
4.1 Tajékoztatasi kotelezettség

4.1.1 Az EFS és az altala az e tevékenysegre igeénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo6 személy (Ertékesitési
partner) altal e tevékenysége soran okozott karért az EFS felel.

4.1.2 Az EFS és az Ertékesitési partner a Pénziigyi szolgdltatas kozvetitését
megel6zOen a szolgaltatasat igénybe venni szandékozd Ugyfél részére irdsban
egyértelm( tajékoztatast ad:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatésaganak
megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak mddjardl,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tébbes ligyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a
pénzligyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltlintetésével

e) ,arrdl, hogy nyuijt-e hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag
a megbizotdl fogadhat el,

g) tobbes lgynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e
kozvetiti dijat és

- haismert, annak 6sszegérdl,

- ha nem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén
arrél, hogy a tényleges dij a személyre szdl6 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitOvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint
fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testillet eljarasanak
igénybevételére vonatkozo lehetdségrol.

Pénzligyi intézménytdl dijazasban részesilé fiiggetlen kozvetité a fogyasztd
kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a
fogyasztonak kindlt hiteleket nydjtd pénziigyi intézmények altal fizetendd
dijazds mértéke. A fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy jogosult ilyen
informaciot kérni.
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Az EFS tajékoztatast (Hpt.) a mindenkori KRV (iigyféltajékoztato,
termékismertetzo) tartalmazza.

4.2 A Tarsasag és az Ertékesitési partner tevékenysége, Pénziigyi
szolgaltatasok dsszehasonlitasa

Az EFS a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése soran az ligyfélnek kielégito
mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom szolgaltatd verseng6 szolgaltatasnak
mindslo ajanlatat elemzi és atadja. Ha kizardlag ketté versengd szolgaltatast kozvetit, akkor kettd
ajanlatot elemez és ad at. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden a fliggetlen kozvetitd az
tUgyfél tajékoztatasa alapjan felméri az tigyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a fliggetlen kozvetitd altal e tevékenységével Gsszefiiggésben adott tanacsot aldtamasztjak.

Amennyiben az Ugyfél teljes kor(i felmérést, tandcsadast szeretne, a Pénzligyi analizist az Ugyféllel
egyittmiikddve, az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan kell kitdlteni. Ha az Ertékesitési partner személyes
adatokat vesz fel, akkor kételes az adatvédelmi téjékoztatdt a kitoltés eldtt dtadni az Ugyfélnek, és
lehetBséget biztositani arra, hogy azt az Ugyfél elolvassa, mielétt elkezdi a kitoltést, és aldirja az
adatok kezeléséhez vald hozzajarulast.

5. AJANLATOK, SZERZODESEK KEZELESE

Az egyes ajanlatok és szerzddések kezelésére kiilon bels6, back office szabalyzat
vonatkozik. Lasd errdl a 12/2016/BO szamu szabalyzatot.

6. ALTALANOS SZABALYOK

Az EFS torekszik arra, hogy az Ugyfelek az informaciok vonatkozasidban ne legyenek teljesen
passzivitasra kenyszeritve, hanem a felmerdld kérdeseikre gyors és pontos valaszokat kapjon az EFS-
tdl, illetve annak Ertékesitési partnerétdl.

Az EFS illetve az Ertékesitési partnerek fokozott figyelmet forditanak arra, hogy

a) az érdekeit csak korldtozottan képviselni képes Ugyfél (igy mindenekel6tt, de nem
kizarélagosan a maganszemély Ugyfél) jogos érdekeire, kiilbnésen nagy figyelmet szentelve
a gyermekekre, az idosekre, a stlyosan betegekre és mindazokra, akik esetlegesen nem értik
meg teljesen az EFS Partnertarsasagai altal szolgaltatott informacidkat,

b) az dsszetettségénél, bonyolultsaganal, Ujdonsaganal, egyéb sajatossaganal fogva kuilonleges
Pénziigyi szolgaltatasokra, valamint

©) arra, hogy az Ugyfélnek nyuitott tajékoztatas legyen ésszhangban a szerzédésben foglalt
feltételekkel

d) amennyiben az Ugyfél tajékoztatasa soran jogszabalyi rendelkezésre torténik hivatkozas,
akkor az adott jogszabdlyhely pontosan meg legyen jeldive, s az Ugyfél kérésére egyszer(i és
kozérthetd tajekoztatas legyen annak tartalmardl

e) arra, hogy az Ertékesitési partner tajékoztatasa ne legyen alkalmas a Ugyfél megtévesztésére

f) az Ugyfel-ta]ekoztatas pontos,egyértelm(, kdzértheto legyen.

g) arra, hogy az Ugyfél irasbeli, illetve hirdetés Utjan torténd tajékoztatasa soran alkalmazott
dokumentumok késziiljenek az olvashatdsagot eldsegitd formatumban és kivitelezéssel
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Q)

X)

y)
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arra, hogy az Ugyfél altali megértést és kévethetdséget korlatozo terjedelem esetén a
dokumentum megfeleléen legyen szerkesztve, s lehetGség szerint alkalmazzon az
attekinthetdséget segitd tartalomjegyzéket

arra hogy ha a tajékoztatas (pl. a varhatd hozam vonatkozasaban) szamszer(i elérejelzéseket
koz6l, egyértelmiien és figyelemfelhivésra alkalmas mddon fel legyen hiva az Ugyfél
figyelme arra, hogy ezek az el6rejelzések csak tajékoztatd jelleglek. A tajékoztatas
félrevezetd adatot, téves kovetkeztetés levonasara alkalmas csoportositast, elemzést nem
tartalmazhat. Amennyiben ezt a termék jellege indokoltta teszi, az Ertékesitési partner
egyértelm(i és pontos tajékoztatast ad az Ugyfélnek az elért és az Ugyfélt megilletd hozam
mértékérdl

hogy az Ugyfél iranyaban teljesitett tajékoztatasa utdlagosan ellendrizhetd legyen (pl. a
tajékoztatas irasban torténd teljesitése révén)

arra, hogy a reklamok Utjan megvaldsuld tajékoztatas esetén az EFS reklamja kozérthetd,
egyértelm(, vilagos, jol attekinthetd és olvashatd legyen, valamint a a reklam tartalmazza az
adott pénziigyi szervezet megnevezését, a pénzligyi szervezet tipusat (bank, biztosito,
pénztar stb.), a kinalt pénziigyi termék tipusanak azonositasara alkalmas informaciét (pl.
életbiztositas, bankkartya-szerz0dés), illetve mas, jogszabalyban eldirt kotelez6 kellékeket (pl.
teljes hiteldijmutatd)

hogy a termék ismertté tétele, illetOleg értékesitése céljabdl alkalmazott barmilyen
(marketing stb.) akciéval kapcsolatban fontos, kdzérthet6 tajékoztatast adjon,

arra, hogy ne kiildjén a Ugyféinek kdzvetlen postai Uton reklamanyagot, ha ezt a Ugyfél
kifejezett rendelkezéssel megtiltotta,

hogy ne keresse meg telefonon a Ugyfélt, ha ezt a Ugyfél kifejezett rendelkezéssel
megtiltotta

hogy a szerz8dés megkétése elbtt teljes korlien tajékoztassa az Ugyfélt a megkdtendd
szerzOdést érintd minden lényeges koriilményrdl, igy kiilondsen tajékoztatast ad a pénziigyi
termékkel kapcsolatos esetleges kockazatok megitélését lehetéveé tevo informaciokrdl, a
szerz6déssel Bsszefiiggésben a Ugyfélt terhel§ dijakrdl, koltségekrél, a feleket megilletd
jogokrdl és kotelezettségekrdl, a termékhez kapcsolddd, a Ugyfél védelmét szolgald
intézményekrdl (pl. Orszagos Betétbiztositasi Alap),

kiilon felhivia a figyelmet az adott pénzligyi termék esetében szokasosnak tekinthetonél
nagyobb kockazatra,

altalanos szerzodési feltétel alkalmazasa esetén maradéktalanul eleget tesz az ily mddon
létrejovo szerzodésekre iranyadd elbirasoknak, kiilondsen az altalanos szerzédési feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezéseknek,

konnyen hozzaférhetdvé teszi az altalanos szerzodési feltételeket és a jogszabaly altal
nyilvanossagra hozni rendelt adatokat,

informalja a Ugyfélt a szerz6dés megkotését kivetden az altala teljesitendd rendszeres és
rendkiviili tajékoztatas szabalyairdl, igy kiilondsen megjeldlve a tajékoztatas maddjat és idejét,
kiilon felhivia a figyelmet arra, hogy milyen mddon van lehetésége egyoldalian médositani
a Ugyféllel megkotstt szerz6dést,

tajékoztatja az Ugyfélt a szerz6dés minden olyan Iényeges feltételérdl, amely jogszabaly
alapjan valik a szerzGdés részéve,

ismerteti a legfontosabb elvi és gyakorlati adatvédelmi tudnivalokat, és személyes adatok
felvétele esetén az ligyfél rendelkezésére bocsaijtja az adatkezelésre vonatkozo részletes
adatvédelmi tajékoztatot,

betartja a biztositasi titokra €s a banktitokra vonatkozo rendelkezéseket,

biztositja, hogy az Ugyfél az EFS Ertékesitési partnere kdzvetitésével 1étrejovd szerz6dések
esetén is maradéktalanul megkapja a sziikséges informaciokat

lehetGvé teszi az EFS-re szervezetre vonatkozd nyilvanos informaciok megismerését.
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7. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen szabdlyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizardlag a Tarsasag Igazgatdsaga
jogosult.

8. A SZABALYZAT HATALYBA LEPESE

A jelen szabalyzat 2016.01.01. napjatdl hatalyos, egyidejlileg valamennyi korabbi e targyban
elfogadott szabdlyzat hatalyat veszti.
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