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A szabalyzat targya és célja

A jelen szabalyzat az EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetité Zartkorlien M(ikodd
Részvénytarsasagnak (tovabbiakban: ,Tarsasag”) az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol — (a
tovabbiakban: ,GDPR"”) — valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Info tv.”)
rendelkezéseinek megfelelGen elkészitett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata (a
tovabbiakban: ,Szabalyzat”).

A Szabalyzat célja, hogy a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok érvényesiilése
€és a Tarsasag altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozadsa érdekében meghatdrozza a szervezeten beliili személyes adatok
védelmének és kezelésének szabalyait, a személyes adatok biztonsagara vonatkozo
kovetelményeket, valamint ennek megfeleléen biztositsa a GDPR és az Info tv.
el6irasainak és valamennyi egyéb, a személyes adatok védelmére és biztonsagara
vonatkozd el6irasoknak a Tarsasag szervezetén beliili maradéktalan érvényesiilését a
Tarsasag altal folytatott tevékenység soran.

Ertelmez6 rendelkezések

A Szabalyzatban szerepl6 alabbi fogalmak a kdvetkez6 jelentéstartalommal birnak:
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;
Bit.: a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény;

Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

Munkatars: a Tarsasag vezeto tisztségviseldje, cégvezetbje, munkavallaldja;

Megbizott: valamennyi olyan megbizott, alvallalkozé, Ugynok, illetve egyéb
kdzrem(kodo, aki a Tarsasag nevében vagy érdekében — kozvetleniil vagy kozvetve —
adatkezelést vagy adatfeldolgozast végez;

Megbizotti Munkatars: a Megbizott vezetd tisztségviselGje, cégvezetlie,
munkavallaléja;

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
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III. A Szabalyzat hatalya és kapcsolata egyéb belso szabalyzatokkal

3.1  Személyi hataly

3.1.1 A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére,
Munkatarsara és Megbizottjara.

3.1.2 A Tarsasag csak olyan Megbizottat vehet igénybe, aki a jelen Szabalyzatot a
szerzGdéses jogviszony létesitésekor kotelezének fogadja el magara nézve, és vallalja,
hogy valamennyi Megbizotti Munkatars a Szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek
megfelelGen jar el a Tarsasag megbizasabdl vagy érdekében végzett adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi tevékenysége soran.

3.1.3 A Tarsasag ligyvezetésének biztositania kell, hogy a jelen Szabdlyzat hatdlyba
lépésekor a Tarsasag Megbizottjanak mindsild személy a jelen Szabalyzatot
haladéktalanul megismerje, és valamennyi Megbizotti Munkatarssal megismertesse,
magara nézve kotelezdnek fogadja el, valamint biztositsa, hogy valamennyi Megbizotti
Munkatars a Szabadlyzatban foglalt szabalyoknak megfeleléen jar el a Tarsasag
megbizasabdl vagy érdekében végzett adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
tevékenysége soran.

3.2 Targyi hataly

3.2.1 A Szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni valamennyi olyan tevékenység soran, ahol
természetes személyek személyes adatainak a kezelésére (adatkezelés) vagy
feldolgozasara (adatfeldolgozas) keril sor, fliggetlenil attél, hogy azt manualisan,
illetve teljesen vagy részben automatizalt eszkdzzel végzik.

Személyes adatnak mindsiil minden olyan adat, amely az érintettel kapcsolatba hozhatd
(pl. név, lakcim, telefonszam), valamint olyan adat, amelybdl az érintettre vonatkozoan le
lehet vonni barmilyen kovetkeztetést (pl. abbdl, hogy a lakdhelye milyen kérnyéken
talalhato, lehet kdvetkeztetni egy személynek az anyagi kériilményeire vagy a végzettsége,
foglalkozasa alapjan arra, hogy milyen jartassaggal rendelkezik a hivatalos dokumentumok
olvasasa, értelmezése terén).

Erintett a személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithaté személy, amely mindig egy meghatarozott személy kell, hogy legyen.
Kizarolag természetes személyek mindsiilnek érintettnek, tehat jogi személyek nem, ezaltal
az adatvédelem csak a természetes személyek adatait védi. Viszont személyes adatnak
mindsil példaul az egyéni vallalkozd vagy egy cég képviseléjének adata is (pl.
telefonszama, email cime, sziiletési helye, ideje stb.)

Mindezek alapjan személyes adatnak mindsil kiilondsen, de nem kizardlag:

- az érintett neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, email cime, személyi igazolvany
szama, addazonosito jele, valamint

- egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzo ismeret (pl. vagyoni helyzet, végzettség, képmas).

Az adatkezelés soran a személyes adat mindaddig megorzi ezt a mindségét, amig a
személyes adat és az érintett kozotti kapcsolat helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek. Ennek megfelelden a személyes adatok
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anonimizalasa mindaddig nem kovetkezik be, amig barmilyen mddon az adat az
adatkezel6nél hozzakapcsolhato egy adott személyhez (pl. két kiilonallé adatbazisban levé
adatok Osszekapcsolasa révén).

Adatkezelésnek mindsil barmely, az adaton végzett miivelet vagy miiveletek 6sszessége,

fliggetlendl attdl, hogy milyen eljarast alkalmazunk. Igy adatkezelésnek mindsiil kiilénésen
az adatok:

Az adatfeldolgozas jelentését lasd a X. fejezet alatt.

gy(ijtése, felvétele,

rogzitése,

rendszerezése,

tarolasa,

megvaltoztatasa,

felhasznalasa,

lekérdezése,

tovabbitasa,

nyilvanossagra hozatala,

0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,

zarolasa,

torlése és megsemmisitése, valamint

az adat tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

3.3

3.3.1

3.4

3.4.1

3.4.2

IV.

4.1
4.1.1

4.1.2

Iddbeli hataly

A Szabalyzat 2018. majus 25. napjatdl hatalyos. A hatalyba Iépéssel egyidejlileg
valamennyi korabbi, ebben a targyban elfogadott szabalyzat hatalyat veszti.

A Szabalyzat kapcsolata a Tarsasag egyéb szabalyzataival

A Tarsasag egyéb, adatkezelést és adatfeldolgozast is érint6 belsd szabalyzatat a jelen
Szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni, figyelemmel a jelen Szabalyzatban foglalt
elGirasokra.

Amennyiben a jelen Szabalyzat és a Tarsasag egyéb szabalyzata kozott az adatvédelmi
szabalyok vonatkozasaban eltérés van, a jelen Szabalyzat alkalmazando.

Adatvédelmi alapelvek

Célhoz kotottség kovetelméenye

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetl. Torvényben elrendelt adatkezelés esetén kizardlag a
felhatalmazast add torvényben meghatarozott célbdl valdsulhat meg adatkezelés.

Tilos a személyes adatok ,készletre” vald gylijtése, vagyis amelyek nem koéthetok
valamilyen adatkezelési célhoz, de a Munkatars, illetve a Megbizott megitélése szerint
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valamilyen jovébeni felhasznalasra még jo lehet. Ebben az esetben ugyanis sériil a
célhoz kotottség kovetelménye.

4.1.3 A Tarsasag altal vagy annak érdekében kezelt személyes adat magancélra vald
felhasznalasa tilos.

4.1.4 Kizardlag olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Ezeket az adatokat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig lehet kezelni.

4.1.5 Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

4.2  Adatkezeléshez megfeleld jogalap megléte

4.2.1 A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes személyek Alaptorvényben
biztositott alapjoga, amely garantalja az adatalanyok informacios énrendelkezési jogat.
Az informacidos onrendelkezési jog az érintettek hozzdjaruldsa hidnyaban kizardlag
torvényi felhatalmazas alapjan korlatozhato.

4.2.2 Az informacids onrendelkezési jog tiszteletben tartasa érdekében személyes adatot
csak a GDPR és az Info tv. rendelkezéseinek megfeleld jogalap fennallasa esetén lehet
kezelni, elsésorban akkor, ha erre torvényi felhatalmazas van vagy ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult.

Kiilonleges adatnak mindsil minden olyan személyes adat, amely
- a faji eredetre,

- a nemzetiséghez tartozasra,

- a politikai véleményre vagy partallasra,

- a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzodésre,
- az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,

- a szexualis életre,

- genetikai adatra,

- biometrikus adatra,

- az egészségi allapotra,

- a koros szenvedélyre vonatkozik, valamint

- a bidniigyi személyes adat.

Biiniigyi személyes adatalatt a bintetOeljards soran vagy azt megel6zoen a
blincselekménnyel vagy a blintetéeljarassal 6sszefliggésben, a blintetoeljaras lefolytatasara,
illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elGéletre
vonatkozo személyes adatot értjiik.

Ha a személyes adatot nem az érintett bocsatja az adatkezel6 rendelkezésére, akkor
az adatot megado személytdl kell megkdvetelni annak hitelt érdemld igazolasat, hogy
az adatok adatkezel6 altali kezeléséhez az érintett hozzajarulasat beszerezte.

4.2.3 Az érintett hozzajarulasa abban az esetben megfeleld, amennyiben a hozzajarulas
onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapul, mellyel az érintett
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félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes kor(i vagy
egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli
nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti
kérelmet ezektdl a mas Ugyektol egyértelmlen megkiilonboztetheté modon kell
el6adni, érthetd és kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel.

A kiilonleges adat kezelésére vonatkozd hozzajarulasnak minden esetben irasbelinek
kell lennie, mig a személyes adat kezelésére vonatkozd hozzajarulasnak is elsésorban
irdsban vagy egyéb bizonyithatdé mddon (pl. panasziigyintézés soran hangrogzitéssel)
kell megtorténnie. Amennyiben barmely személyes vagy kiilonleges adat kezelése
kapcsan a Tarsasag irasbeli hozzajarulas mintat készitett és bocsatott a Munkatars,
illetve a Megbizott rendelkezésére, akkor a hozzajarulas beszerzésekor a Munkatarsnak,
illetve a Megbizottnak az adott mintat kell hasznalnia. Ha az érintettnek barmilyen
észrevétele vagy kérdése van a hozzajarulds minta szovegével vagy az adatvédelmi
tajékoztatdval kapcsolatban, amelyet a Munkatars, illetve a Megbizott nem tud
megvalaszolni vagy az érintett a hozzajarulas minta szovegét mddositani kivanja, akkor
a Munkatars, illetve a Megbizott koteles az érintett kérdéseit, észrevételeit vagy
modositasi igényét egyeztetni a Tarsasag adatvédelmi feleldsével.

Személyes adat kivételesen az érintett hozzajaruldsa hianyaban is kezelhetd, ha a
személyes adat kezelése

a) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges; vagy

b) az adatkezelGre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

c) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A jelen pont b) és c) alpontban emlitett jogalap alapjan tortén6 adatkezelés ligyében
— a belsd adatvédelmi felelds irasbeli véleményének ismeretében — kizarélag a Tarsasag
Igazgatdsaga jogosult donteni.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzadjarulasaval keriilt sor, a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban az adatkezeld

a) a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkl, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kévetben is kezelheti.

A jelen pontban emlitett jogalap alapjan torténd adatkezelés ligyében kizardlag a
Tarsasag Igazgatésaga — a belsd adatvédelmi felelbs irasbeli véleményének
ismeretében — jogosult donteni.

Hatdlyos: 2025.05.01. 7



4.2.7

4.3

4.3.4

4.3.5

4.4

44.1

4.4.2

Adatkezelési Tajékoztatd és Adatvédelmi szabalyzat 9/2016

Amennyiben a személyes adat kezelésének alapjaul szolgald jogalap tekintetében
kérdés vagy vita mertil fel, akkor a Munkatars, illetve a Megbizott koteles ez ligyben a
Tarsasag adatvédelmi felelésével egyeztetni.

Meqgfeleld tijekoztatds kévetelméenye

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul, a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges vagy kotelezd. A
Munkatars, illetve a Megbizott koteles az érintettet az adatkezelés megkezdése elott
tajékoztatni a személyes adatai kezelésére vonatkozé minden tényrdl, ideértve
kilénosen, de nem kizarolag

- a kezelt adatokrdl, illetve azok forrasarol;

- az adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- az adatkezel6 nevérdl és cimérdl, webcimérdl, egyéb elérhetdségeirdl (pl. email
cim);

- az adatfeldolgozasra jogosult személyek nevérdl, cimérdl és adatkezeléssel
0Osszefliggo tevékenységérol;

- az adatkezelés id6tartamardl;

- arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa
esetén a 4.2.6. pont alapjan kezeli;

- arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat;

- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérol;

- az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl, és
azokrdl az elérhetOségrdl, ahova az érintett fordulhat, amennyiben jogait
érvényesiteni akarja (Tarsasag levelezési cime, email cime, NAIH elérhetdségei).

Amennyiben barmely adatkezelés kapcsan a 4.3.4. pontban foglaltakrdl a Tarsasag
irdsbeli adatvédelmi tajékoztatot készitett és bocsatott a Munkatars, illetve a Megbizott
rendelkezésére, akkor a tajékoztatasi kotelezettségnek mindenkor az adatvédelmi
tajékoztatd az érintettnek vald atadasaval vagy megkiildésével koteles a Munkatars,
illetve a Megbizott eleget tenni. A tajékoztatét az adatkezelés megkezdése el6tt kell
atadni az érintettnek, és megfelelé id6t kell biztositani arra, hogy azt atolvassa.
Amennyiben az érintett a tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban felvilagositast kér,
azt részére meg kell adni.

Torvényes és tisztességes adatkezeles

Az adatok felvételének és kezelésének mindenkor tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

A Tarsasag valamennyi adatkezelést vagy adatfeldolgozast végz6 Munkatarsa, illetve
Megbizottja feleldsséggel tartozik azért, ide értve, de nem kizardlagosan a kartéritési,
szabalysértési és blintetdjogi felel0sséget is, hogy valamennyi a Tarsasag nevében és
érdekében végzett tevékenységiik soran a személyes adatokat jogszer(ien, a vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak és a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezelje,
illetve dolgozza fel.
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Személyes adatok pontossaga és teljessege

Amennyiben barmely Munkatars, illetve Megbizott tudomasara jut, hogy az altala kezelt
adat hibas, hianyos vagy nem naprakész, akkor koteles azt helyesbiteni vagy koteles
az adat helyesbitését az arra jogosult Munkatarsnal, illetve Megbizottnal
kezdeményezni.

Biztositasi titok és a banktitok megorzésének kotelezettsége, ezzel
kapcsolatos adatok kezelése

Biztositasi titok

A kezelt személyes adatok bizonyos esetekben a Bit. szerinti biztositasi titoknak
mindsilhetnek.

Biztositasi titoknak mindsil minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld6 adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd dgyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositdval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ebbdl a szempontbdl digyféhek mindsiilnek az alabbi személyek: a szerz6dd, a biztositott,
a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az
a személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitovel alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

5.1.2

5.1.3

5.14

A biztositaskozvetitdé az lgyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez,
maodositasahoz, a biztositas fenntartdasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.
Az ettdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd csak az ligyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositaskozvetitd tulajdonosait,
vezetOit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositaskdzvetitovel kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

A Bit. rendelkezései alapjan a biztositaskozvetito

a) a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto;
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b) a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd;

c) koteles toérolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5.2 Banktitok

5.2.1 A kezelt személyes adatok bizonyos esetekben a Hpt. szerinti banktitoknak
mindstlhetnek.

Banktitoknak mindsiil minden olyan, az egyes dgyfelekrol a pénziigyi intézmény vagy
annak kozvetitdje rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely tgyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzligyi intézménnyel vagy kozvetitGjével kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Ebbdl a szempontbdl digyféhek mindsil mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézmeénytdl
pénzligyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell
arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol l1ép kapcsolatba a pénziigyi
intézménnyel vagy annak kozvetitojével, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

5.2.2 A banktitkot id6beli korlatozas nélkiil meg kell Srizni.
5.2.3 A Hpt. rendelkezései szerint a pénziigyi kozvetito:

a) koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap;

b) a létre nem jott szolgaltatdsi szerzOdéssel kapcsolatos banktitkot képezd
tgyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés
létrejottének  meghilsulasaval  kapcsolatban  igény  érvényesithetd. Az
igényérvényesités szempontjabdl - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a
Polgari Torvénykonyvrol szél6 2013. évi V. torvényben meghatarozott altalanos
eléviilési id6 az iranyado.

VI. Az érintett jogainak érvényesitése, a tiltakozasi jog gyakorlasa és az
azokkal osszefiiggo feladatok

6.1  FErintettek jogai

6.1.1 Az érintettek az alabbiakkal fordulhatnak az adataik kezelését végz6é személyhez:
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a) tajékoztatast kérhetnek arrdl, hogy milyen mddon kezelik a személyes adatait,

b) kérhetik személyes adatainak helyesbitését,

c) kérhetik személyes adatainak - a kotelezO adatkezelés kivételével — kezelésének
korlatozasat vagy torlését,

d) kérhetik, hogy személyes adataikat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapjak, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsak, ha az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzGdésen
alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik,

e) tiltakozhatnak a személyes adatainak kezelése ellen.

Minden esetben meg kell bizonyosodni, hogy a jogai érvényesitését az arra jogosult
érintett kezdeményezi, és ebben a korben kérhetd, hogy az érintett sziikség esetén
igazolja a személyazonossagat (példaul személyazonositd igazolvany bemutatasaval),
azonban ilyen esetben is figyelembe kell venni az adatvédelmi alapelveket (IV. fejezet)
és annak megfelelden kell eljarni.

A helyesbitésrdl, a korlatozasrdl, a megjeldlésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban a személyes adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel és adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha az érintett helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem kerdl teljesitésre,
az érintettel kozolni kell a helyesbités, korldtozas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil
irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton. Ezen kiviil a helyesbités,
korlatozas vagy torlés iranti kérelem elutasitadsa esetén az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetéségérol.

A tajékoztatas, a helyesbités, a korlatozas vagy a torlés csak akkor tagadhatd meg, ha
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az
alabbiak védelméhez szilkséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban, az allam kils60 és bels6é biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy (lddzése, a biintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy
pénzligyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentOs gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, a biroi
flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme érdekében, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefiiggo fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelzése és feltarasa céljabodl - beleértve minden esetben az
ellendrzést és a felligyeletet is -, az érintett vagy masok jogainak és szabadsagainak
védelme, tovabba polgari jogi kovetelések érvényesitése érdekében.

Tdjekoztatashoz valo jog

Az érintett altal kért tajékoztatast annak kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belil, kbzérthet6 formaban, irasban kell megadni.
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Az érintett altal kért tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben
az adatszolgaltatasra a Tarsasag Igazgatdsaga koltségtéritést allapithat meg, amelynek
fedeznie kell a tajékoztatassal kapcsolatban felmeriilt kdzvetlen koltségeket. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha a személyes adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése a személyes adat helyesbitéséhez vezetett.

Ha nincs olyan koriilmény, ami miatt a tajékoztatast meg kellene tagadni, az érintettet
tajékoztatni kell a kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggbd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
- az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tdjékoztatdas megtagadasa esetén irasban kell kozolni az érintettel, hogy a
felvildgositas megtagadasara a GDPR illetve az Info tv. mely rendelkezése alapjan
keriilt sor. Amennyiben kétség meril fel azzal kapcsolatban, hogy a tajékoztatas
megtagadhato-e, illetve annak mi a pontos jogalapja, azt kotelezo a belsé adatvédelmi
felelGssel egyeztetni. A felvilagositas megtagadasa esetén tajékoztatni kell az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetdségérdl.

Az elutasitott kérelmekrél a belsé adatvédelmi felelds nyilvantartast vezet, melyrdl
évente a targyévet koveto év januar 31-éig koteles értesiteni a NAIH-t az Info. tv-ben
meghatarozottak szerint.

Biztositasi titoknak vagy banktitoknak mindsiil6 személyes adatok egyes szervek vagy
személyek felé vald tovabbitasardl torvény kotelezéen alkalmazandd rendelkezése
alapjan az érintettek bizonyos esetekben nem tajékoztathatok, ezért amennyiben
biztositasi titoknak vagy banktitoknak mindsiilé személyes adatok tovabbitasarol kér az
érintett tajékoztatast, a tajékoztatas megadhatdsaga tekintetében kotelez6 egyeztetni
a bels6 adatvédelmi felelGssel.

Személyes adat helyesbitése

A valésagnak nem megfelel6 adatot az érintett kérésére helyesbiteni kell, feltéve, hogy
az ehhez sziikséges adat rendelkezésre all.

Torléshez valo jog

A kezelt adatot téré/nikell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (ide nem értve azt, ha a személyes adat kezelését torvény rendeli el
vagy arra mar jogalap van);

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a NAIH elrendelte.
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Személyes adat torlése alatt az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasa tobbé nem lehetséges. Ennek soran az elektronikus uton tarolt adatokat olyan
modon kell tor6lni, hogy azok helyredllitasa technikailag ne legyen lehetséges, illetve a
papir alapon tarolt adatokat végleges jelleggel meg kell semmisiteni olyan modon, hogy
azokhoz harmadik személyek se férjenek semmilyen moédon hozza (igy példaul
iratmegsemmisit6 hasznalataval).

6.4.2 A Tarsasag Igazgatdsaganak erre vonatkozd hatdrozata esetén torlés helyett a

Tarsasdg korldatozza a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy korlatozott személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Személyes adat korlatozasa alatt az adat azonositd jelzéssel ellatasat értjik az adat
tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

6.5

Tiltakozasi jog

Tiltakozas alatt az érintett azon nyilatkozatat értjik, amellyel személyes adatanak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé
adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen (izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyéb torvény lehetové teszi.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon beliil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozni, és
dontésrdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben kétség meriil fel a tiltakozasi
jog megalapozottsaganak kérdésében, kotelez6 a Tarsasag adatvédelmi felelGséhez
fordulni ebben a kérdésben.

Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — meg kell sziintetni haladéktalanul, és az adatokat zarolni kell,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni kell
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottak, akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett a Tarsasag dontésével nem ért egyet, az érintett - a dontés kozlésétodl,
illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.
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A Tarsasag nyilvantartasaival kapcsolatos szabalyozas, belso adatkezelési
nyilvantartas

A Tarsasag a tevékenysége soran egyes jogszabalyok alapjan, ugy a GDPR 30. cikke
értelmében is, fennalld kotelezettség alapjan vagy a Tarsasag belsé miikddése céljabdl
meghatarozott adatkorok alapjan gy(ijtott adatfajtakbol Adatallomanyt hoz létre, az
adatkezelés id6tartama alatt biztositva az adatok kiilonb6z6 jellemzok alapjan torténé
visszakereshetGségét, lekérdezhetOségét.

Biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban a sziikséges médositasok naprakész mddon
megtorténjenek, és ennek megfeleléen a sziikséges modositasok (Uj adatok felvétele,
adatok mddositasa, helyesbitése stb.) haladéktalanul bevezetésre keriiljenek a
nyilvantartasba, vagy amennyiben ez mas személy feladatkdrébe tartozik,
haladéktalanul bejelentsék a nyilvantartast vezeté személynek, aki koteles a megfelel6
valtozasokat a nyilvantartason atvezetni.

Az (j Adatallomany kialakitasat az annak kialakitasaért felelés szervezeti egység
vezetbje, illetve — szervezeti egység hianyaban — személy, koteles bejelenteni a belsd
adatvédelmi felel6snek. A bels6 adatvédelmi felelds az Adatallomanyt koteles a belsd
adatkezelési nyilvantartasba bejegyezni.

Az adatkezelési nyilvantartasba az aldbbi adatfajtakat sziikséges bejelenteni:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

C) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idOtartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba irdnyul6 adattovabbitasokat is,

h) az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés,
illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
0sszefliggo tevékenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozas technikai és szervezési intézkedések altalanos
leirasat,

j) a bels6 adatvédelmi felelés alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi
adatait.

VIII. Az adatbiztonsag kovetelménye

8.1

Adatbiztonsag alatt valamennyi olyan szervezési, technikai megoldasokat,
intézkedéseket és eljarasi szabalyok 0sszességét értjik, amelynek célja a személyes
adatok jogosulatlan kezelésének, igy kiléndsen megszerzésének, feldolgozasanak,
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megvaltoztatasanak és megsemmisitésének megakadalyozasa, mellyel az adatkezelés
soran a kockazati tényezOket — és ezzel a fenyegetettséget — a legkisebb mértékire
lehet csokkenteni és ezzel a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot
garantalni.

A Munkatars, illetve a Megbizott koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni
és végrehajtani, hogy az biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét, és ebben
a kérben koteles betartani a Tarsasag, illetve annak ligyvezetése, adatvédelmi feleldse,
illetve a Munkatars a sajat felettese altal adott utasitasokat és munkafolyamatokat.

A Tarsasag, valamint tevékenységi koriikben a Megbizottak kotelesek gondoskodni az
adatok biztonsagardl, kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani és megvaldsitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a GDPR-ban, az Info tv-ben, a Bit.-ben és a Hpt.-ben el6irt, valamint a Szabalyzatban
foglalt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Papir alapu adatkezelés biztonsaga:

a) Tlz- és vagyonvédelem: az iratokat jol zarhatd, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell tarolni.

b) Hozzaférés-védelem: az adatokhoz csak az illetékes lgyintézok és azok felettesei
férhetnek hozza, és illetéktelenek eldl elzarva kell tartani, zarral védett és lezart
szekrényben vagy helyiségben. Amennyiben a helyiség, ahol az adatokat taroljak
kifejezetten erre a célra lett kialakitva (pl. archiv vagy irattarol6 szoba), a helyiség
ajtajanak zarhatdsagardl kell gondoskodni mechanikus berendezéssel (pl. zar) vagy
elektronikus berendezéssel (pl. kartyaolvasd és elektronikus ajtonyitd).

A szamitogépes haldzaton tarolt adatok védelme:

a) Biztonsagi mentés: a személyes adatokat tartalmazdé Adatallomanyokrol napi
mentést kell végezni egy kiils6 adathordozdra, amelynek 6rzését biztositani kell egy
erre a célra kialakitott pancéldobozban vagy széfben, tlzbiztos helyen és mddon;

b) Virusvédelem: a szamitdgépes rendszereket megfeleld virusvédelemmel kell ellatni;

C) Hozzdférés-védelem: a szamitdgépes haldzaton kezelt személyes adatokhoz,
Adatallomanyokhoz vald hozzaférését felhasznaléi névvel és jelszdval kell
biztositani;

d) Halozati védelem: A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok
alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a haldzathoz illetéktelen személyek
hozzaférhessenek;

e) Fizikai védelem: biztositani kell, hogy a szervert tarolasaul szolgald szobaba
kizardlag az arra feljogositottak Iépjenek be, és a helyiséget zarva kell tartani,
valamint korszer(i t(iz- és vagyonvédelmi berendezésekkel kell ellatni;
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f) Aramelldtds: a szerver(ek) aramellatasat sziinetmentes aramforrassal kell
biztositani, amely aramsziinet esetén a rendszer biztonsagos, adatvesztést nem
okozd ledllitasahoz sziikséges ideig zavartalan tovabblizemelést biztosit.

Hozzaférés az adatokhoz

A személyes adatokhoz csak az arra jogosult és kijelolt személy férhet hozza.
Hozzaférésre jogosult csak olyan személy lehet, akinek az adatokhoz a munkaja
ellatadsahoz van sziikség.

Eljaras adatvesztés vagy adathordozd megsemmisiilése, megrongalddasa esetén

Az adatvesztés, a megrongalddas/megsemmisiilés tényét annak megtorténtét vagy
felfedezését kdvetd 3 munkanapon beliil jegyz6konyvben kell régziteni. A jegyzokonyv
elkészitése az adatok kezeléséért felelds személy feladata. A jegyzokonyvnek legalabb
az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- az adat és az adathordozd azonositasahoz sziikséges adatok,

- az esemény leirasa,

- az esemény torténésének, illetve felfedezésének ideje,

- afelfedezd és az el6idézd adatai (név, beosztas, szervezeti egység, szervezet),
- adatrekonstrukcid érdekében tett eljaras és annak eredménye,

- az adat kezeléséért felel6s személy és annak felettesének aldirasa,

- ajegyzokonyv felvételének helye és ideje.

Az esetet jelenteni kell az adatvédelmi felelésnek, és meg kell kildeni részére a
jegyzokonyvet. Az elveszett adatokat, a megrongalddott adathordozot, amennyire
lehetséges, helyre kell hozni és arrdl egy hiteles masolatot késziteni.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt Adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetOvé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetok. Ennek megfelelden az elektronikus
Adatallomanyokat jelszovédelemmel kell ellatni, és biztositani kell, hogy kizardlag az
Adatallomanyok kezelésére jogosultak férjenek hozza az Adatallomanyhoz.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Tarsasag és a Megbizottak
tovabbi intézkedésekkel kotelesek biztositani:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
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f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

A Tarsasagnak és a Megbizottaknak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lennie a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmet biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

A Tarsasag az adatvédelmi feleldse atjan nyilvantartast vezet az adatvédelmi
incidensekrol, amely tartalmazza:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategdridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoridit és hozzavetdleges szamat,

- a bels6 adatvédelmi felelds vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet kdvetkezményeket, valamint

- az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatvédelmi incidensnek szamit a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Megsemmisités alatt a személyes adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitését értjik.

A nyilvantartas vezetésének célja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa.

8.13

8.14

8.15

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni
kell az érintettet az adatvédelmi incidensrdl Ugy, hogy vildagosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a fenti 9.12 pontban
emlitett informaciokat és intézkedéseket.
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IX. Adatfeldolgozas

9.1 Amennyiben egyes adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzésével, vagyis adatfeldolgozdssal mas személy keril megbizasra, akkor
mindenkor be kell tartani a GDPR, az Info tv., a Bit., a Hpt. és a jelen Szabalyzat erre
vonatkozo rendelkezéseit.

Adatfeldolgozasnak minOsil az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik.

Adatfeldolgozas esetén tovabbra is az adatkezel6 hatarozza meg az adatkezelés céljat és
hozza meg az adatkezelésre vonatkozd dontéseket, és az adatfeldolgozéval kotott
szerzOdésben hatdrozza meg az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, mig az adatfeldolgozod:

- az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat,

- a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel,

- sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

- a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozasnak mindsil — a koriilményektdl fiiggden — példaul a bérszamfejtés, az
adatrégzités, postai szolgaltatasok, futarszolgalat igénybe vétele stb.

Annak kapcsan, hogy valamely a Tarsasag nevében vagy érdekében végzett adatkezelési
mivelet adatfeldolgozasnak mindsiil-e, el6zetes egyeztetést kell folytatni a belso
adatvédelmi felelGssel.

9.2 A Tarsasag altali adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozd dontést kizardlag a
Tarsasag Igazgatdsaga hozhat, aki az adatvédelmi és titokvédelmi vonatkozasok
tekintetében koteles elézetesen a belsd adatvédelmi felelGssel egyeztetni. Amennyiben
barmely Megbizott igénybe kivan venni adatfeldolgozot, és az érinti a Tarsasag
nevében vagy érdekében kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat, koteles a
Tarsasagnak azt bejelenteni, és el6zetesen egyeztetni. A Tarsasag altal megbizott
adatfeldolgozd kizardlag a Tarsasag el6zetes hozzajaruldsa esetén vehet igénybe
adatfeldolgozot.

9.3  Adatfeldolgozassal csak olyan szervezet bizhatdé meg, amely nem érdekelt a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznalo Uzleti tevékenységben.

9.4 Az adatfeldolgozéval a GDPR-nak és az Info. tv nek megfeleld adatfeldolgozasi
szerz6dést kell kétni frasban. Irasban, elézetesen tajékoztatni kell az adatfeldolgozd
igénybevételér6l, annak nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl azokat az érintetteket, akiknek az adatai feldolgozasat végzi az
adatfeldolgozo.

9.5 Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a jogszabalyok, az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzddés és a jelen
Szabdlyzat keretei kozott az adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezeld irasban utasitast
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ad az adatfeldolgozdénak arra vonatkozdéan, hogyan lassa el az adatfeldolgozassal
kapcsolatos tevékenységét. Az adatkezel6 altal adott utasitasok jogszer(iségéért az
adatkezel6 felel. Az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal az érintettnek okozott karért
is.

9.6 Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni ill. azokrél a GDPR 30.
cikk (2) bekezdés rendelkezéseinek megfeleld adatkezelési nyilvantartast vezetni.

9.7 A jelen 10. pontban foglalt szabalyok iranyaddak arra az esetre is, ha a megbizott a
Tarsasag adatfeldolgozdjaként jar el.

X. Adattovabbitas

Adattovabbitas alatt a személyes adatoknak az érintetten, az adatkezelén és az
adatfeldolgozon kiviili, meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tételét értjiik.

Ennek megfeleléen nem csak az adatok tényleges atadasa mindsil adattovabbitasnak,
hanem az is, ha példaul egy meghatarozott Adatallomanyhoz valamely harmadik személy
hozzaférési jogot kap.

Az adattovabbitas egy meghatarozott adatkezelési miivelet, ezért az adatkezelésre iranyadd
valamennyi rendelkezésnek és eldirast is alkalmazni kell az adattovabbitasra.

10.1 Magyarorszag teriiletére torténd adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapja
megegyezik azokkal az altalanos szabalyokkal, amelyek altaldban az adatkezelésre
iranyaddak (Isd. 1V. fejezet — Adatvédelmi alapelvek).

10.2 Az Eurdpai Gazdasagi Térségbe tartozd allamokba (EGT-allamok) iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili
adattovabbitasra kertilne sor.

Az EGT-allamok a jelen Szabalyzat kiadasanak idépontjaban az alabbiak:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Izland, Irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svaic,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

10.3 A Bit. szerinti biztositaskdzvetitd, valamint a Hpt. szerinti pénzligyi kozvetitd bizonyos
esetekben az érintett hozzajarulasa nélkil is tovabbithat a Bit.-ben meghatarozott
biztositasi titoknak minGsild személyes adatokat, illetve a Hpt.-ben meghatarozott
banktitoknak min6siil6 személyes adatokat az emlitett torvényekben meghatarozott
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birdsagoknak, hatdsagoknak vagy egyéb harmadik személyeknek. Az ilyen tipusu
megkereséseket kotelez6 egyeztetni a bels6 adatvédelmi felelGssel.

Személyes adat EGT-tagallamnak nem mindsilé harmadik orszagban adatkezelést
folytatd meghatarozott adatkezel6 részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végz6 meghatarozott adatfeldolgozd részére elsGsorban
akkor adhatd at, ha ahhoz az érintett kifejezetten (irdasban) hozzajarult és az adatkezel6
és az adatfeldolgozo teljesiti a GDPR V. fejezetben rogzitett feltételeket. Amennyiben
ilyen hozzdjarulas nem all rendelkezésre, akkor a bels6 adatvédelmi felelGssel kell
egyeztetni, hogy fennallnak-e a harmadik orszagba tértén6 adattovabbitas feltételei.

Az adattovabbitds jogszer(iségének ellendrzése, valamint az érintett tadjékoztatasa
céljabdl koteles — mind a belféldre, mind a kiilféldre iranyulé adattovabbitas esetén —
az adatkezel6 adattovabbitasi nyilvantartast vezetni. Az adattovabbitasi nyilvantartas a
kovetkezbket tartalmazza:

(i) a személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat,
(i) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, valamint
(iii) a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat,

(iv) az adatkezelést elGird jogszabalyban esetlegesen meghatarozott egyéb
adatokat.
Biztositasi titok tovabbitasa harmadik személynek

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Ez utdbbi esetben a Bit. alapjan a Bit-ben megjelolt szervek vagy személyek adatkérési
megkereséssel fordulhatnak a Tarsasaghoz, amely esetben a Tarsasag a biztositasi
titoknak mindsiilé személyes adatokat tovabbithatja a megkeres6 szervnek vagy
személynek.

Biztositasi titoknak mindsiilé személyes adat kiadasara vonatkozd megkeresés esetén
a megkeresést a belsé adatvédelmi felel0ssel egyeztetni kell, és az adattovabbitast be
kel jegyezni az adattovabbitasi nyilvantartasba. Ezeket az adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a kiilonleges adatokat pedig 20 év elteltével
téroini kell.

Banktitok tovabbitasa harmadik személynek
Banktitok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak tdrvényes képviselOje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok-
kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes
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bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
pénziligyi intézménnyel torténd szerzédéskotés keretében nydjtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

C) a pénzigyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése
eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A b) pont szerinti esetben a Hpt. alapjan a Hpt-ben megjelolt szervek vagy személyek
adatkérési megkereséssel fordulhatnak a Tarsasaghoz, amely esetben a Tarsasag a
banktitoknak mindsiilé személyes adatokat tovabbithatja a megkeresd szervnek vagy
személynek.

Banktitoknak mindsiild személyes adat kiadasara vonatkozd megkeresés esetén, a
megkeresést a bels6 adatvédelmi felelGssel egyeztetni kell, valamint az adattovabbitast
be kell jegyezni az adattovabbitasi nyilvantartasba.

Bels6 adatvédelmi felelos

Valamennyi, a Bit. hatdlya ala tartozo biztositaskodzvetitést és a Hpt. hatalya ala tartozé
pénzligyi kozvetitést végzé személy, az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy
kilbndsen jelen Szabalyzat rendelkezéseink betartasa valamint az altala végzett
adatkezelési tevékenység ellenbrzésének biztositasa érdekében koteles szervezeten
beliil, kbzvetleniil a szervezet vezet6jének felligyelete ala tartozo — jogi, kbzigazgatasi,
informatikai vagy ezeknek megfeleld, fels6fokd végzettséggel rendelkez6 — belsd
adatvédelmi felel6st kinevezni vagy megbizni.

A bels6 adatvédelmi felelOs:

a) kozremiikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Gsszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az Info tv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kbvetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatkezelési nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;

g) részt vesz a NAIH altal szervezet bels6 adatvédelmi felel6sok konferencidjan.

A belsO adatvédelmi felels barmely, a jelen Szabalyzat hatdly ala tartozd adatkezelés
vagy adatfeldolgozas vonatkozasaban jogosult adatvédelmi auditot lefolytatni. Az audit
eredményérdl 15 napon beliil irasbeli jelentést készit a felettese felé.

Konkrét adatvédelmi panasz esetében, a panasz sulyanak fliggvényében, a bels6
adatvédelmi felel6s koteles azonnali auditot lefolytatni, és annak eredményérdl 8
munkanapon belill irdsos jelentést késziteni a felettese felé.
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Az év soran tervezett rendszeres adatvédelmi auditokrdl a bels6 adatvédelmi felelds
minden év januar 31. napjaig tervet készit, és jovahagyas céljabdl megkiildi a felettese
szamara. Az ily mddon elkészitett és jovahagyott terv képezi a rendes ellendrzések
alapjat.

Az ellenOrzés tapasztalatairdl a bels6 adatvédelmi felelos a felettesét irasban
tajékoztatja, szilkség esetén pedig a kezelend6 adatok korének, illetdleg az
adatfeldolgozas mddszerének megvaltoztatasara tesz javaslatot.

A bels6 adatvédelmi felel6s valamennyi Munkatars és Megbizott szamara igény szerint,
de legalabb kétévente adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatast tart, melyen valamennyi
Munkatars, illetve Megbizott koteles részt venni.

Az EFS sajat cookie kezelése

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és a késbbbi latogatas soran olvas vissza.
Ha a bdngész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése,
a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa. Az adatkezelés jogalapja: az érintett
hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: azonositdoszam, datum, idGpont, valamint az
el6z6leg meglatogatott oldal. Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig

A munkamenet lezarultdig érvényes siti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitdgépen. A pontos érvényességi idovel rendelkezd (allandd) siitik torlésiikig, de
legkésdbb érvényességi idejik lejaratdig tarolddnak a szamitogépen. A siitit a
felhasznald képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére dltalaban a bongészok Eszkézok/Beallitasok
menijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok meni alatt, cookie, siti
vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetség.

A sutikrol az  alabbi cimen érhet6 el b6vebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Szabalyzat mddositasa

A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizardlag a Tarsasag
Igazgatdsaga jogosult.

A Tarsasag cégvezetbije felelésséggel tartozik a Szabalyzatban leirtak betartasaért.
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