3. sz. melléklet Panaszfelvételi jegyzokonyv

' Bejelentés helye: '; Bejelentés 1 Bejelentés modja: telefonon
Telefonos ‘ idopontja: * személyesen
lgyfélszolgdlat |  2022. I -

Panasszal érintett szolgaltat6 neve és cime:
EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetité Zartkorlen M{ikodd Részvénytarsasag
1051 Budapest, Sas utca 10-12.

Ugyintéz6 neve:

Bejelentd (lUgyfél) neve:

Bejelentd (lgyfél) lakcime, székhelye:

Bejelento (ligyfél) levelezési cime:

Bejelentd (ligyfél) levelezési cime

Bejelentd (ligyfél) telefonszama:

Bejelentd (Ugyfél) e-mail cime:

Erintett szerz6dés(ek) kotvényszama(i):

A panasz_oka (tobb is alahuzhatd)

Hianyos vagy félretajékoztatas Dijfizetésekkel kapcsolatos kifogas
Késedelmes tajékoztatas Dijjal, koltséggel, kamattal kapcsolatos
Szolgaltatas mindségének kifogasolasa kifogas Késedelmes Uigyintézés
Szolgaltatas mértékének kifogasolasa Biztositaskozvetitd személyével, eljarasaval
Szolgaltatas koriilményeinek kifogasolasa kapcsolatos kifogas

Szerz8déses feltételek kifogasolasa EQYeb: ..o,
Ugyviteli és (igyintézési szabalyok

kifogasolasa

\ Hivas azonosito:

Panasz leirasa:

Panaszos igénye:
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Ugyfél altal bemutatott iratok és dokumentumok jegyzéke:

Ugyfélszolgalati munkatars alairasa
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